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Midt i Lofoten...

gjelder Vestvagey som regional akter, Leknes som
by- og regionsenter og samspillet med sterke
tettsteder og levende grender.

... god livskvalitet for alle...

gjelder innsatsen for at alle innbyggere skal
oppleve god livskvalitet, tilharighet, trygghet og
inkludering og hvordan alle kan delta likeverdig og
aktivt i utviklingen av lokalsamfunnet.

- Stolt lofoting

gjelder utviklingen av Vestvagey kommune som
organisasjon. Hvordan vi framstar, kommuniserer
og tilrettelegger for a utvikle oss sammen med
innbyggerne.

... har vi robuste unga...

gjelder var samlede innsats for barn og unge, der
det innholdet vi legger i sekken deres ruster dem
for opp- og nedturer i livet.

... 0g alt kan vaere mulig!

gjelder Vestvageys utvikling og tilrettelegging for
naring-, verdiskaping og kompetanse. Evnen til a
bruke samlende ressurser for a vaere en attraktiv
arena for etablering, nyskaping, utvikling.

- Stolt lofoting!
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09:10: Tavler

* Villy: Innledning

* Bente H: Bruk av risikotavle pa sektor Leknes @st

e Lull-Tove: Bruk av risikotavle pa Lekneshagen flgy 2
e Kristian: Utvikling av forbedringstavle pa fagutviklingsavdelingen
Refleksjon:

* Hvordan fungerer tavle pd min enhet/avdeling/lederteam?

* Hvordan kan vi utvikle tavlene pa min enhet/avdeling/lederteam?

10:00: 5S pa brannstasjonen med omvisning

e Cato: Generelt om 5S — hva er det. Erfaringer fra VVS.
* Cato/Ragnhild: Prosessen pa brann

*  Omvisning

Refleksjon:

Hvordan bruke 55 som verktgy pG min enhet/avdeling?

11:00: Kvalitetsarbeid og forbedringsarbeid
Trine/Villy: Hvordan kan en tenke kvalitetsa
= - Stolt lofoting!
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Hva er Kontinuerlig forbedring (Lean)
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Hva er Lean?

A continuing agreement among all the firms
sharing the value stream for a product family
to correctly specify value from the standpoint —

ferota' Seerel Weapen B Ssbal Car

3rs Tt s Revolssionisiog W ledrary

THE

of the end customer, remove wasteful actions MACHINE
CHANGED
from the value stream, and make those
actions which do create value occur in a
continuous flow as pulled by the customer.

Womack an Jones (1996)
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Hva er Lean?

«A jobbe ut i fra Lean prinsippene vil enkelt
sagt medfare, at en giennom involvering
og samspill med alle medarbeidere, driver

et systematisk forbedringsarbeid med Lean Labl 4
kundens behov i fokus.»

1. Forsta hva som er verdi for kunden

2. Skape flyt

3. Blien lerende organisasjon LEAN .. ...

- Stolt lofoting!
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KS KONSULENT

Definisjon av Lean

Skape bedre flyt i arbeidsprosessene ved a fokusere pa det som
har verdi for brukerne eller innbyggerne, og fjerne ungdvendige
operasjoner og ledd.

Lytte til brukernes erfaringer med tjenesten og til hva som er viktig
for dem.

Gi den enkelte medarbeider helhetsforstaelse, overblikk og direkte
innflytelse over arbeidsprosessene.

Ta i bruk en strukturert verktgykasse for a innhente, utvikle, velge
ut og implementere ideer som kan forbedre prosessene og skape
bedre resultater for brukeren

- Stolt lofoting!
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1. Jobbe likt — standardiserte, ngyaktige og konkrete beskrivelser av aktiviteter.

2. Samhandle — tydelige definerte roller og ansvar og alle ansatte ma forsta sin rolle i
pasientforlgpet. Grensesnittet mellom to aktgrer i forlgpet skal vaere definert.

Skape jevn flyt — det ma vaere flyt gijennom prosessen. Flyten skal vaere definert.

4. Kontinuerlig forbedring — forbedringsarbeidet ma vaere satt i system og problemene
l@ses der de oppstar, med de involverte — og ledet av en coach.

De 4 grunnregler i forbedringsarbeid (LEAN)

w

| Pasientforlgpet

HELSE 0:0 NORD
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Verktgy i forbedringsarbeidet:
- Forbedringstavler og tavlemgter

- Stolt lofoting!




SRRy KIIE Ulike typer tavler

Forbedringstavle

Er hos oss inndelt i:

: - Mal

. ey Verdier (til refleksjon)

1] g o
[ = Malinger
Statistikk

Forbedringsforslag,
prioriteringsmatrise,
tiltaksplan, utfgrte tiltak

Brukes pa jevnlige tavle-
mgter med alle ansatte

- Stolt lofoting!
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Ulike typer tavler

Risikotavle
R o e B P P o == e e Brukes mest innen
L] e -.Mi .
e R R O T R B o e e [ helse/ omsorg.
1 L] s " :
® | G [ ™ -.,t' ;:;;ﬂh A = _ .
s Ao e [ e [o] Ffeed= f= Den er delt inn med en
rrele o Lapalolc (Sle] o Lh rad for hver bruker, og
o| 1o NEERaL en kolonne for hver
e '..':4-",; T "'—".","-,.' h.-'.'..';.'— « .
T e |42l o~ *[s] 1o risikofaktor
e | @ |27 = P | e e [T [Fo st @8
3 e | T T Wi 20 1 | i 2
200 : ;_ =¥ = D TavIe.n gjoennomgas
OEBRRARES - hyppig pa tavlemgter
T L] |- T - i Ehcaelt | M
[ =41 *1° el =188 med et tverrfaglig
team.
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Ulike typer tavler

Driftstavle

Brukes normalt for a planlegge / styre bruk av personellressursene opp
mot arbeidsoppgaver / prosjekter.

Den deles ofte inn med en rad per ansatt. Kolonnene kan enten veere en
tidslinje, vise framdrift pa prosjekter, eller lignende.

- Stolt lofoting!
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Forbedringstavler/tavlemegter

Hva brukes det til?

e Systematisk og regelmessig dialog (m@te) om
hvordan vi forbedrer eksisterende praksis.

e Skape et overblikk over status for pagaende
forbedringsarbeid.

e Komme fram til, vurdere og prioritere tiltak.
Hvorfor brukes det?

e Visualiserer bade mal, tiltak og resultater, og
bidrar til a sette planer ut i livet.

e Arena for tydelig, synlig og visuell ledelse

e Ansvarliggj@r ansatte for bade forslag og
giennomfering av forbedringstiltak.

- Stolt lofoting!
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Forbedringstavler/tavlemegter

Hvordan gjennomfgres det?

Regler for tavlemgte:
oTavlemgte tar 15-20 minutter, vi star «rundt» tavla

o Mgte starter og slutter til avtalt tid, alle mgter opp i tide

olngen telefoner tas i mgtet

olngen spgrsmal eller forslag er dumme

Agenda for tavlemgte:

o Gjennomga reglene for tavlemgte

o Gjennomga malene vi gnsker a oppna

o Refleksjon rundt verdier (gode/mindre gode erfaringer)

o Gjennomga maleomrader og malinger, og evt. resultat/statistikk
o Status pa tiltaksplan (gjennomfgring av forbedringsforslag)

o Gjennomga, prioritere og fordele innkomne forbedringsforslag
NB: Ikke alle punkt er ngdvendig pa alle mgtene!
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v .
(PUKK/PDSA/Deming)

Planlegge
(«Plan»)

Korrigere
(«Act»)

Kontrollere
(«Study»)

- Stolt lofoting!



) Vestvagay kommune Kvalitetssirkel
(PUKK/PDSA/Deming)

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

3. Fﬂlge opp Det vil ofte vaere nedvendig
: a ga tilbake til tidligere faser

Implementere ny praksis

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Sikre viderefering

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og

Dele erfaringene med

forbedringene Fige opp il ol brukerkunnskap
Balogce 2. Planlegge

Kartlegge behov og

4. Evaluere dagens praksis

Male oqg reflektere over Sette mal

resultater

Vurdere om forbedringen er Velge maleverktoy

tilstrekkelig og eventuelt

justere 3. Utfore Finne / utvikle forbedrings-
tiltak

Prove ut og tilrettelegge
ny praksis

Ikun nskapssenteret

Al RessnuEapiiisitin |ar be et jerectin
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4. Jakt pa de skyldige 5. Avstraffelse av 6. Belonning av de som
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Kontinuerlig forbedring
Apen Omsorg hjemmesykepleie -
Leknes @st

- Stolt lofoting!



w Vestvagay kommune Le k n es ¢St

Vi holder til i Lufthavnveien.

16.5 arsverk med sykepleiere, hjelpepleiere

og hjemmehjelpere.

?\/i Ier organisert med turnus dag, aften og
elg.

Vi dekker omrade Leknes, Fygle, Mortsund,
Offersey, Haukland og Uttakleiv.

Vi har 130 hjemmeboende brukere som far
tjenester fra oss daglig/ukentlig.

83 brukere har trygghetsalarm.

- Stolt lofoting!
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v +/ 7, Oppstart

e Leder og personal ble
kurset i LEAN i mars
2017.

* Piloti
pasientsikkerhets-
kampanjen.

- Stolt lofoting!
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' Forbedringstavlen
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Hvordan brukes tavlen?

 Tavlemgte hver onsdag.
* Fast klokkeslett
* Avdelingsleder leder i hovedsak mgtene

e Har utvalgte fra personalgruppen som kan lede
metene ved leders fraveer.

e Verdier til refleksjon byttes ut hver 8. uke eller
etter behowv.

 Maleomrader byttes ut etter behov.

* Forbedringsforslag tidfestes og far en eller flere
ansvarlige.

- Stolt lofoting!
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Risikotavle

* Formalet med tavlen er a skape overblikk over
utvalgte risikoomrader for brukerne.

e Etablere en regelmessig dialog om oppfelging
av de utvalgte risikoomradene.

* Redusere pasientskader.

 Mulighet for a synliggjgre forbedringer
giennom malinger.

Systematisk vurdering av risikoomradet

- Stolt lofoting!
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Hvordan brukes risikotavilen?

* Tavleregler.

* Malet er daglig drift man-fre, 2 min. pr. bruker.
* Sykepleier pa vakt leder mgtet.

e Aktiv deltagelse fra personalet er viktig.

* Gjor opp status pa alle brukerne pa tavla.

* Ved avdekket risiko tas det beslutning om forebyggende
tiltak — tiltakene skal dokumenteres i pleie- og
tiltaksplanen av pasientansvarlig pa hver vakt.

* Fange opp nye brukere og fa de avklart.

 Mgteleder delegerer arbeidsoppgaver som framkommer i
metet.

Sikre personvern.

- Stolt lofoting!
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Fargekoder til tavla

* Underernaerte brukere:

skrives med bla tus;j.

* Nye brukere:

Skrives med grgnn tusj

* Brukere inn og ut av institusjon:
Skrives med lilla tus;j.

- Stolt lofoting!
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Fargekoder
Magneter:
fort. Vekt: Vekten gar opp.

. Tiltak Iverksatt/ Gjennom
@ 1iltak nodvendig/ Risiko avdekket Vekt: Vekten gar ned.

. [kke relevant.

I forhold til vekt, vekt stabil.

Tom rute, betyr at ingen tiltak er utfort.

- Stolt lofoting!




W Vestvagay kommune

Systematisk forbedring

* Utarbeide koder for tavla som var forstaelig
for alle.

* Vi matte utarbeide sjekkliste for
hjemmebesgk.

* Avklare bruken av Profil, hvor skal det
dokumenteres.

e Vektansvarlig og sjekkliste.

Evaluering.

- Stolt lofoting!
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Erfaringer

e Et godt verktay for leder.

* Engasjert og tydelig leder.

* Felles mal.

* God involvering og ansvarliggjgring av ansatte.

o @kt refleksjon, stiller spgrsmal ved egen praksis.
* Personalet far stgrre innsikt og forstaelse i drift.
* Oppbygging av et godt arbeidsmiljp og trivsel.

* Tid til a veere samlet, oppleering.

* Motstand.

- Stolt lofoting!
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Risikotavle
Lekneshagen - flgy 2

- Stolt lofoting!
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Tavleprosess pa
fagutviklingsavdelingen

- Stolt lofoting!
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Avdelingen

 Sammensatt avdeling, med flere funksjoner
* Fagutviklingssykepleiere
* Hjelpemiddeltjeneste

* Forebyggende hjemmebesgk

e Bilansvarlig

- Stolt lofoting!
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Erfaring

* Noe kunnskap om kontinuerlig forbedring
* Introduksjonsprogram for ledere
* Oppfolging fra prosessveileder

 Kunnskap om forbedringsarbeid blant noen i
avdelingen

e Ledertavle hos enhetsleder

- Stolt lofoting!
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Behov for noe annet...

* Fagutviklingssykepleiere: Oversikt over oppgaver
for — hvor ligger man an i prosesser, hvilke nye
oppgaver ma vi i gang med, evaluering og plan for
det vi driver med

* Hjelpemiddeltjenesten: Oversikt over
ventliste/prioritering av oppgaver

* Forebyggende hjemmebesgk: Oversikt over
gjenstaende besgk/forbedring av tjenesten

* Bilansvarlig: Oversikt over oppgaver, bilskader,
kalenderoversikt

- Stolt lofoting!
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Kontinuerlig utvikling av tavla

* Tar tid a forsta hensikt/gevinst med tavle.. Lettere
nar den gir umiddelbar nytte.

* Utarbeide tydelige tavleregler
 Kun oppgaver inneveerende uke?
* Tavler hos hver enkelt ansatt?

* Prioritering av oppgaver?

* Tavler skal gjenspeile arshjul

Tavler for resten av avdelinga...

- Stolt lofoting!
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Verktoy i
forbedringsarbeidet:
Orden og

- Stolt lofoting!



w Vestvagey kommune

Orden og system (« 5 S »)

Hva brukes det til?

e 5Ser en filosofi og en mate a organisere
arbeidsplassen.

e 5S fokuserer pa hva som skal oppbevares, hvor,
og hvordan.

Hvorfor brukes det?

e Hensikten er at alle til enhver tid vet hvor alt er
og ikke bruker tid pa a lete.

e Det skal vaere lett a holde orden.

e Det skal vaere raskt a se at noe mangler fra sin
plass.

e gl — Stolt 10fOUHg!



w Vestvagay kommune

Orden og system (« 5 S »)

Hva star de de 5 S’ene for?

e Sortere: Gjennomga alt av materiell/utstyr. Beholde det mest
ngdvendige. Finn ungdvendige ting og fjern dem.

e Systematisere: Organisere materiell/utstyr slik at arbeidsflyten blir
mest mulig effektiv. Alt utstyr er pa riktig plass - der det trengs!

e Skinne: Alle rydder etter seg - setter tilbake pa plass etter bruk. Dette
skal vaere en del av de daglige rutinene og ikke basert pa skippertak.

e Standardisere: Standardisere arbeidsoppgaver og rutiner slik at alle
vet eksakt hva eget ansvarsomrade og oppgaver er.

e Sikre: Vedlikeholde og forbedre standarder og rutiner. Sikre at fokus
beholdes og at en ikke sklir tilbake til slik det var far.
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w Vestvagay kommune

Orden og system (« 5 S »)

En kan si at bestillinga er at vi sammen skal tenke 5S i et
«forebyggende» perspektiv:

Kartlegge: Hva er det en ma ta stilling til fgr 23/10?

Planlegge: Hvordan skal bygget brukes/anvendes

Involvere: Engasjere de som skal bruke bygget til a delta i arbeidet, og
finne de gode lgsningene

Avklare: Prioritere og beslutte

Gjennomfgre: Legge til rette for innkjgp og ibruktaging av stasjonen.
Utstyr, lager, merking/EPL, rutiner, mv.

Dokumentere: Det som gjgres, skal dokumenteres

Evaluere: Finne ut hva som ble bra, og hva som kunne vaert gjort
annerledes/bedre (laeringsmomenter)

Et mal for arbeidet er at brannstasjonen skal fungere godt i desember
2018, og den skal fungere godt (og se like flott.ut)dzdeses
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et Orden og system (« 5°S »)

Refleksjon:

e Hvilke omrader (rom, soner, osv) pa min arbeidsplass kan det veere
behov for a fa mer orden og system pa?

* Hvordan kan 5S veere et verktgy i dette arbeidet?

Sparsmal:
Hvem sa / leste

oppslagene utenfor
dette rommet?
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55

Vestvagey kommune

Kontinuerlig forbedring

Hensikt:

55 er en filosofi og en mate a organisere og administrere arbeidsplassen og arbeidsflyten. Hensikten er at alle til enhver tid vet
hvor alt er og ikke bruker tid pa a lete. Det skal vare raskt a se at noe mangler fra sin plass. 55 fokuserer pa hva som skal
oppbevares, hvor, og hvordan.

Oppbyvading av de 5 S'ene:

Sortere: Gjennomga alt av verktay, materiell, utstyr, mm. Beholde det mest nadvendige. Finn unadvendige ting og fijern dem.
Systematisere: Fokuserer pa effektivitet ved a organisere verktay, materiell og utstyr pa en slik mate at arbeidsflyten blir mest
mulig effektiv. Dette oppnas ved at alt utstyr er pa riktig plass - der det trengs! Eksempel: utstyr, verktay, materialer, etc.
Skinne: Systematisk rydding — utstyr sattes tilbake pa plass etter bruk. Dette skal vaere en del av de daglige rutinene og ikke
basert pa skippertak med rydding nar det er blitt rotete. Alle rydder etter seq.

Standardisere: Standardisere arbeidsoppgaver og rutiner slik at alle vet eksakt hva eget ansvarsomrade og oppgaver er.

Sikre: Vedlikeholde og forbedre standarder og rutiner. Straks e foregaende 45-er er innfart, blir de den normale
arbeidsformen. Det skal sikres at fokus beholdes og at en ikke sklir tilbake til slik det var far (rot/uorden, usystematisk).

Gjennomfaring:

Ansatte leres opp i prinsipper for 55, med fokus pa holdninger og metodikk. En gjennomgar og sorterer sa aktuelt utstyr og
materiell. Deretter systematiseres alt, og det lages plan for hva, hvor og hvordan dette skal oppbevares. Tidsplan 1-2 mnd.

Oppfalging:

55 synliggjares pa arbeidsplassen ved at det utarbeides rutiner og ettpunktsleksjoner (EPL), sjekklister, mm.
55 falges opp ved tavlemater pa arbeidsplassen, og ved jevnlig gjennomgang med fokus pa forbedring.

Ettpunktsleksjon:

En ettpunktsleksjon (EPL) er en beskrivelse - sann skal det se ut hos oss! Foto og tekst lages pa arbeidsplassen av de ansatte.
EPL skal vare lettfattelig, enkel og plasseres goclt synlig ved oppslag der jobben gj@res. EPL inneholder bade tekst og bilder,
der en bruker bilder til forklaring, og en kort beskrivelse med enkel tekst.




Vestvagey kommune

Og slik ser det ut
nar « LEAN-team»
har gatt giennom
mgterom 2C for 3
forenkle/forbedre
vanskelige ting pa
radhuset:

Vestvagey kommune

Utarbeidet av: Liss Eva, Trine, Cato og Villy 23 10 18. Ansvarlig for oppfalging:

Ettpunktsleksjon

Revideres innen:

Mgterom 2C -Orden

Orden:

Rommet skal etter
bruk veere slik som
ved ankomst.
Seppel, flasker,
kopper mm skal
fiernes.

Mgbler settes tilbake
slik de var ved

" | ankomst (se bilde).

Gebyr:

- | Hvis rom ikke er i

orden sa vil leietaker
faktureres for
rydding (gebyr k.
1.000,-)




w Vestvagay kommune

Og slik ser det ut
nar « LEAN-team»
har gatt giennom
mgterom 2C for 3
forenkle/forbedre
vanskelige ting pa
radhuset:

Vestvagey kommune

Ettpunktsleksjon

Mgterom 2C — Stasjonaer PC

Slik skal PC-bordet se
ut nar du forlater
rommet!

Utstyr som skal ligge
her:

s Fjernkontroll til
prosjektor

¢ Fjernkontroll til
skype-kamera
(Logitech).

Stasjonaer PC er
koblet til prosjektor
som standard. Se
egen beskrivelse av
hvordan du kobler til
gjeste-PC.

Skype-kamera
(Logitech)
Kan benyttes ved

videomgter med
Skype eller lignende.

Kamera har innebygd
hayttaler og er kablet
til PC'en.




w Vestvagay kommune

Brann og redning 2017-18

» Avklart bestilling/bistandsbehov, var

e Lagt plan for hgsten, startet prosess med beredskap
11.5.17

« Valgte a ikke kjgre parallelle lgp, fokusere pa
beredskap til a begynne med

* Beredskap har pekt ut tre omrader for forbedring:
— Kontroll/lister kjgretgy

‘ jf ny brannstasjon (ny februar 2018)
— Planlegging og gjennomfgring av gvelser
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Plan for 2018 - Beredskap

2. 5S —ny Brannstasjon

1. Planlegge innflytting

2. Hvordan bruke bygg og romy/~ hva/hvor

3. Budsjett, kostnader, pr
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A Teori — LEAN/KF-5S

* Fra mars 2018 - fokusere pa:

— 5S i forkant av at ny brannstasjon tas i bruk
* Fglge prinsipper i 55

* Med-skaping ift. innredning, rutiner i bygg, utvikling av
funksjonalitet, mv.

— Sgrge for helhetlig tilnaerming
* Engasjere mannskaper i arbeidet
* Innhente erfaringer fra andre

* Samkjgre prosesser - god planlegging
* Evaluere og korrigere kurs underveis
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Malsetting — ny brannstasjon
* Ved apning 23.10.18 er

— Brannstasjonen blitt sa bra at andre kommer pa
befaring for 3 laere av «Vestvaggy-modellen»

— Brannstasjonen innredet slik den bgr/skal/vi gnsker
at den skal veere

— Brannstasjonen planlagt sa godt at alt det som
trengs er kommet med, og plassert der det skal veere

— Kostnaden holdt innenfor 1,6 mill (budsjett)
— Alle rutiner, EPL, instrukser, ferdige og pa plass
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WVest\iégzykommune MetOde/tiln&rming

 Overordnet planlegging og gode prosesser
— Enhet/avdeling med bistand fra prosessveileder
 Medarbeidere/brannmannskaper engasjeres i
arbeidsgrupper — delegerte oppgaver/ansvar
— Dele inni grupper etter interesse
— Lage mandat til hver gruppe med krav til leveranse og tidsfrister

e Lage tidslinje med arb.grupper, oppgaver, datoer, frister

 Hvordan jobbe frem forslag
— Arbeidsmgter
— Befaring hos andre
— Lage «dummy» / «prgverom»
Utarbeide forslag skriftlig m/kostnadsbeskrivelse
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WVest\iégﬂykommune Arbeidsgrupper

Koordineringsgruppe (B&R m/pros.veil)
Mgte/stab/spise/allrom

Treningsrom

Feiernes kontor/sentral

Merking og skilting, EPL (hele bygget)
Vognhall med lager, reoler, arbeidsbenk

N o U s W NhRE

Ekstern garasje/lager, innhold og 5S
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Hvor er vi na?

— Hva er oppnadd?

— Hva gjenstar?

— Resultat:
e @konomi, innkjgp og utstyr:
 5Sogrutineribygget:
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