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d we  lWodan __________________________ lmem

Vestvagey kommune Program for dagen

Velkommen Kort om hensikt med dagen. Heidi/lver
Ny leder! Presentasjon av ny kommunalsjef Iver

Introduksjon om prosessen Gjennomgang av oppstartsmodellen og framdriftsplan. Struktur, infrastruktur, kultur. Villy/Lars
Mentimeter Hver legger inn 3 stikkord pa spgrsmalet: “Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen med Villy/Lars

organisering og ledelse i sektoren?”

Pause
Introduksjon om mal for Kort om mal og fgringer fra Leve hele livet, kommunens planer (kommuneplanens Trude/Villy
tjenesten samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, og handlingsplan for 2021-24),

nedbemanningsprosessen, og budsjett for 2021.
Gruppearbeid Spersmal: Hvilke forventninger har du til prosessen vi skal i gang med? Bente Anita
Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars
Ll Pause
Sperre-underspkelse Presentasjon av resultatene fra spgrreundersgkelse til lederne og stgttefunksjonene Villy
Refleksjon i grupper Hva kan vi lese ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom prosessen? Bente Anita
Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

Avslutning Trekke tradene fra dagen i dag. Evaluering i Mentimeter. Plan for neste samling. Villy
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Endringsmodellen

1. Fgroverveielse
» Dette har jeg ingen tro pd, vi har vaert
gjennom slike prosesser tidligere uten
resultat.
2. Overveielse

» Jeg forstdr hensikten, men er usikker
pd om dette er riktig tidspunkt for en
slik prosess.

3. Beslutning/forberedelse

» Det er pd tide at dette arbeidet er

igangsatt, nd ma vi legge en god plan.

TILBAKEFALL -
Foroverveielse | Overveielse

4. Handling
» Jeg er klar til oppstart.

5. Vedlikehold

* Nd skal endringene bli en del av
hverdagen.

Tilbakefall

* Risiko i alle faser
* Motlgshet, resignasjon, oppgitthet

Stages of change
Prochaska & Diclemente
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Ga til www.menti.com (bruk gjerne smarttelefon)
Tast kode 9489 6031

Legg inn alternativ 1, 2, 3 eller 4 utfra hva som best
beskriver ditt stasted i dag, ift prosessen med
organisering av sektor helse og omsorg.

Foroverveier
Overveier
Forbereder
Handler

S N
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e o e Mentimeter - stasted

Go to www.menti.com and use the code 9489 6031

Hva beskriver best ditt stasted i dag, ift prosessen med 4 Mentimeter
organisering av sektor helse og omsorg?

4: Handling ® 1: Foroverveier

. ®2: Overveier

3: Forbereder @

3
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Oppstartsmodellen
*  Forankreti
|edergru ppa | Deltakere Mal/resultat Innhdd

. 5
S e kto re n ) I Prosjekteier: kemmunzlsjef helse og omsarg Hensiktsmessig og beerekraftig organisering og Hva? Crganisering av lsdelse og stattefunksjoner, lokalisering og
styringsgruppe: enhetsledergrupps i helse- og omsorgssektoren ledelse av helse- og omsor‘gssek‘tor‘en, i samsvar mitepunkter.
[} % - 2 ot - e
ra d mannens Prasecsgioppe. Bente Afita: Salas, Frids Hartiiksen, fars sealman med brukemes behov, faglige utfordringerog Hvem? statte: funksjoner som ikka yeer tiznester til brukerne,
og Villy Angelsen

i i men til 2nsatte som levarer brukertjenester. Ladelse: personer
Prosjektdeltakere: tdgjengehge ressurser ] i - { P u
. som har personal-, gkonomi- eller fag-ansvar for et omrade.
» Enhetsledere of avdelingsledere

| e d e rg r u p p e ) Og I »  Ansatte | stettefunksjoner (desom er foreslEtt inn i stab) | Hvordan? etablere forstielse for oppgaven. Bli enige om felles

s Havedtllitsvzlgte og hovedvernzombud [HTV, HVO) milbildz. Hents inn kunnskapsbasert praksis, fra forskning i egen
d f . d * Ledere 2v HR, gkonomi og IKT kemmune, erfaringar fra andre kommuner, og brukererfaringer.
r¢ t I ngs I I I ¢te I I ' e Refer.ansegruppe: . i Kartlegge dagens situasjon pa ledelss og statte, styrker of utfor-
*  Rad for personer med nedsatt funksjonsevne, eldrersdet, og dringer. Utrade ulike endringsforsiag (madelier, sltzmativer).
fa gfo re n i n ge n e representanter for pargrendegrupper ved institusjonene. HENS[KT Velge ut en modell, préve ut denne. Evaluere etter en gitt tid,
. Implemeantere og/eller forbedre modellen.
. o 2 Eninvolverende prosess, Nar: Utrede varen 2021. Prgve ut modell hesten 2021 Full
(] S ka I gJ e n n 0 I I Iga d e som sikrer eierl_;kapﬁ[ implementering fra 2022. M& avklare runds lokalisering {i Origo?).
Ramme I',[‘ ressurser Urarbeide detaljert tidslinje og Gantt-diagram.
: ST resultatet hos berarte A

u I i ke d e I e n e i d e n n e Leve hele Iiuetlllf;g"i:!ingens k\ra‘.i;t:.:—.f:m Bd BELE:

Kommunans planer: M3l og strategisr | kommunepiznens

Sa m I i nge n . samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, of Metode}'verlﬂ.‘ay
1 !

handlingsplan for 2021-24.

Medbemanningsprosessen — styringsgruppas rapport tiltak RS 1,

RS 5 OF RS 6, samt kommunestyrets vedtak i juni 2020.
g ! ! - ™\ naodell for kontinuerlig forbedring — Forberede, planlegge, utfare,
Budsjett for 2021 - kommunestyrets vedtak i desember 2020 Evalue r|ng evaluere, folge opp.

Hilke tiltak har betydning for organisering?

g huardan bygoe pl

Forberedelsesfasen: Forankre prosessdesign hos kommunzlsjef, i
enhetsledergrupps, i ALE, of i draftingsmdte med HTV og HVO.

Ledermgte for helse-omsarg januar 2021 —oppnevning av |okumerts

prosjektgruppe. - ) Ewaluering v prnsesls —Dp!] mot prlnsessmil \Forankre en |'r1wnwlr- presentere o diskutere.
Lov- og regefverk pz halse- og omsorgsfaitet, samt nasjonzle ende prosess, som sikrer eierskop o resuitotet hos bergte porter)
reformer, sstsinger og feringer. = Lgpende etter hver samling — f.eks med henti. Planleggingsfasen: Kartlegge hos bergrte (ledere of statte). Enkel
. " . = Ved swsluttet prosess - med sparreskjema. kartlegging hos ansatte f.eks i persenalmgte). Tar med zlle innspill,
:nm‘;mh::t:z::::zz'f::;|IrDZ|;tvDEgr :::ln;g:.:eallfende E\ralugrin:g 2v resultat — opp mot resultatmal tHE"'SikEme“ig men de som ikke gjelder ledelse og stette héndteres i zndre
& g organisering of ledelse av helse- o omsorgssektoren i samsvar med prosesser. Kartlegge og presentere kunnskzpsbasert praksis. F
Solid kompetanss og ressurser innen forbedringsprosesser finnes brukernes behov, fzglige utfordringer of tilgjengelige rammer) frem ulike ziternztiver, vurdere fokusgruppeinterviuer, idé-

i saktoren (tidligers deltakers i IH), Lean, forbedringznettuark, = Kjgre sporreundersgkelse ved oppstart — nullpunktznalyse. dugnader, my. Hz prosess for & redusere antzll aiternativer.
Fag-utviklingsavdelingsn, USHT]. = Gjents samme undersgkelse etter omorganisering — komparativ :
snalyse.
= vurdere kvalitativ undersgkelse gjennom fokusgruppeintervjuer.
LY S A . A
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Hensikt — eller prosessmal

Ngkkelord er involvering og
eierskap

Krever tillit

Krever tid

HENSIKT

Eninvolverende prosess,
som sikrer eierskap til
resultatet hos berarte

parter

-
Mal/resultat
Hensiktsmessig og baerekraftig crganisering og
ledelse av helse- og emsecrgssektoren, i samsvar
med brukemes behov, faglige utferdringercg
tilgjengelige ressurser
b

Mal/resultat — eller effektmal

* Avgrenser til organisering (herunder
stpttefunksjoner) og ledelse.

» Skal ikke se pa innhold og omfang
av tjenester.

* Organisering og ledelse skal stgtte
opp under andre mal for tjenesten.

 Har med aspekt bade om
brukere/tjenester, fag/medar-
beidere og ressurser/gkonomi.

Introduksjon til prosessen

Deltakere

* Bergrte ansatte er med
i prosjektarbeidet

e Alle ansatte skal bli
hgrt, giennom
personalmgter og
gjennom tillitsvalgte

Deltakere

Prosjekteier: kermmunzlsjef helse og omsorg

styringsgruppe: enhetsledergruppa i helse- og omsorgssektoren

Prosessgruppe: Bente Anits Solas, Trude Hartviksen, Lars Strauman

og Villy angelsen

Prosjektdeltakere:

*  Enhetsledere og avdelingsledere

«  Ansatte i stettefunksjoner (de som er foresltt inn i stzb)

» Hovedtillitsvalgte og hovedverneombud [HTV, HVD)

& Ledere av HR, gkonomi o IKT

Referansegruppe:

«  pid for personer med nedsatt funksjonsevne, eldrerddet, og
representznter for pirgrendegrupper ved institusjonene.
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Framdriftsplan

[ Gantskjema Aktiviteter (Fellesomréde Omsorg)

Totalt: 13

Lagrede filter

| ¥ Lagrede filter... ¥ || TILBAKESTILL
2021
Jan | Feb | Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

i 5 Gjennomgang av ledelses- og stottefunksjonene. A

‘ — ¥ Forankre prosessdesign | RLG, ledergruppe H&O og draftingsmete Pl

‘ TN Kartlegge ressurser som kan brukes | prosessen (Lars, FUS, deltakere IHI, Heid|) A

—Q Kartlegging f Sperreundersekelse! Fokusgruppeinterviju til ledere, statteenheter og

i ::' Samle mal og verdigrunnlag (pluttfurm} for sektoren, gjere tilgjengelig for
prosjekideltakerne 2

Samle inn forskningsbasert kunnskap om ledelse og stette, jfr forbedringsmodellen

2

% SAMUNG 1 for ledere | H&O, HTV, HVO, stab stette (prosjektdeltakere), med deling
av kunnskapsbasert praksis, resultat av kartlegging, og etablere maibilde,
framdriftsplan og prosess videre (dele over 2-3 dager med mellomarbeid) A

| ™ Kartlegging | personalmoter pd sektoren (bruker ledere og andre ressurspersoner til
a kartlegge pd andre sin enhet/avdeling) *

™ SAMLING 2, med analyse av dagens praksis, starte arbeidet med alternativene. A

™ sammenfatter kunnskapsgrunnlaget og utarbeide alternativer som skal legges
frem for styringsgruppa A

| ™ styringsgruppemete A

| ™ SAMLING 2 med ledere, HVO, HTV, stette/stab (prosjektdeltakere) A

] ™ forankring av modeller til utpreving i RLG A
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) oigayommune Introduksjon til prosessen

Struktur
* Vedtatt oppbygging og sammensetning av organisasjonen.

Kultur

* Tanke- og handlingsmater i en gruppe, som viderefgres til nye organisasjonsmedlemmer.
e Organisasjonskultur handler om felles sett av normer, verdier og virkelighetsoppfatning.

= . F oo %
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Infrastruktur

* Brukes ofte om veier, broer, tunneler, vann- og
avlgp, elektriske anlegg, tele- og data, osv.

e «Infra» = under.

* «Infrastruktur» = det som er under strukturen

Organisasjonens infrastruktur

* Hva erinfrastrukturen i helse- og omsorgssektoren i Vestvaggy kommune?

* Mgtepunkter, kommunikasjonskanaler, oppgavefordeling, ansvarsfordeling, koordineringsrutiner,
samarbeidsrutiner, opplaeringsoppgaver

* Verktgy som vaktplaner, aktivitets/oppgaveplaner, mgteplaner, pasientjournal-systemer, prosedyrer,
stillingsbeskrivelser, e-postprogram, intranett, osv



e agay xommune Mentimeter

Ga til www.menti.com (bruk gjerne smarttelefon)

Tast kode 9489 6031

Legg inn 3 stikkord (evt korte setninger — maks 25
tegn):

Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen
med organisering og ledelse i sektoren?



Vestvagay kommune Mentimeter - ordsky

Go to www.menti.com and use the code 9489 6031

Hva er det viktigste vi skal oppnd i prosessen med B asiimetos
organisering og ledelse i sektoren?

na malene 5
B

tydelig ansvarsfordeling
bedre kocdinerte tjeneste forenkling

samhandling pd tvers

tillitt ¢

frémrldens i'we*sel‘jeneste
arbeidsmilj@
rolleavklaringer

godt arbeidsmiljg =~ =i

endring | organiseringen

- forbed ri ng apiiets,

egenomsorg

) prukerfokus

informasjonsfiyt

i samarbeidsarenaer X 4 2
faglgledelse  gode tjenester - (€1 effektivitet “Zo==rmmimen
e Worurtri ing gOd sam hondhng godt sammarbeid
= S s & Deﬂ het forstevalg fo: obb k

kostr c:d rfektl csrf't
informasjonsutveksling tverrfaglig samarbeid

utvi klmg_

stabilitet
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T4 e fwoden ______________________[mem

Vestvagey kommune Program for dagen

Velkommen Kort om hensikt med dagen. Heidi/lver
Ny leder! Presentasjon av ny kommunalsjef Iver

Introduksjon om prosessen Gjennomgang av oppstartsmodellen og framdriftsplan. Struktur, infrastruktur, kultur. Villy/Lars
Mentimeter Hver legger inn 3 stikkord pa spgrsmalet: “Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen med Villy/Lars

organisering og ledelse i sektoren?”

Pause
Introduksjon om mal for Kort om mal og fgringer fra Leve hele livet, kommunens planer (kommuneplanens Trude/Villy
tjenesten samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, og handlingsplan for 2021-24),

nedbemanningsprosessen, og budsjett for 2021.

Gruppearbeid Spersmal: Hvilke forventninger har du til prosessen vi skal i gang med? Bente Anita

Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars
Ll Pause

Sperre-underspkelse Presentasjon av resultatene fra spgrreundersgkelse til lederne og stgttefunksjonene Villy

Refleksjon i grupper Hva kan vi lese ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom prosessen? Bente Anita

Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

Avslutning Trekke tradene fra dagen i dag. Evaluering i Mentimeter. Plan for neste samling. Villy

HEEEEBEMEEEEE
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* Helse- og omsorgstjenesteloven
e Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og omsorgstjenester
» Kapittel 4. Krav til forsvarlighet, pasientsikkerhet og kvalitet
 Kapittel 7. Individuell plan, koordinator og koordinerende enhet
e Kapittel 8. Undervisning, praktisk opplaering, utdanning og forskning

* Pasient- og brukerrettighetsloven
* Kapittel 2. Rett til helse- og omsorgstjenester og transport
» Kapittel 3. Rett til medvirkning og informasjon

* Helsepersonelloven
* § 16. Organisering av virksomhet som yter helse- og omsorgstjenester
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w Vestvagey kommune I\/Iél for tJEﬂ@Sten

Leve hele livet — kvalitetsreformen for eldre - Innsatsomrader
e Aldersvennlig Norge A
* Fremme et aldersvennlig Vestvaggy slik at eldre mennesker kan delta, leve aktive =
liv og bevare sin selvstendighet sa lenge som mulig.
e Aktivitet og fellesskap
*  Fremme aktivitet og fellesskap ved a ta vare pa eldres forhold til familie, venner
og sosialt nettverk og skape gode opplevelser og mgter pa tvers av generasjonene.
* Mat og maltider
* Skape gode maltidsopplevelser og redusere underernaring
* Helsehjelp
» Sikre helsehjelp som gir eldre mulighet til 3 leve hjemme sa lenge som mulig, og fa
stgtte til 3 mestre hverdagen, pa tross av sykdom og funksjonssvikt.
« Sammenheng i tjenestene
* Gieldre gkt trygghet og forutsigbarhet gjennom pasientforlgp, overganger
mellom eget hjem, sykehus og sykehjem og faerre ansatte & forholde seg til. A ta
vare pa de som tar vare pa sine narmeste, og gi pargrende stptte og avlastning.

Meld.5t.15
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v

Andre nasjonale fgringer

Regjeringens plan
for omsorgsfeltet
2015-2020

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
T —

Meld. St. 26

{2014-2015)
Melding til Stortinget

Fremtidens primzrhelsetjeneste
—nzrhet og helhet
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Kompetanselaft 2020

Personell og kompetanse 1 de kommunale helse- op omsorgstjenestens
— utvikhingstrekk og status 2019




Kommuneplanens samfunnsdel 2017-2029 g oo
* Vestvaggy har kvalitetsmessig god omsorg som er i forkant av utviklingen
i g i Kommuneplan
* Rekrutterer og beholder ngdvendig kompetanse, og far flere hele stillinger o et e
» Legger til rette for at alle aldersgrupper kan oppleve a vaere en ressurs og B 3088
bidra slik de gnsker !

W Voo kommuns Mal for tjenesten

Vestvaggy har engasjerte innbyggere

» Legger til rette for at alle kan oppleve a veere en ressurs for samfunnet,
ved blant annet a ta vare pa og oppmuntre den frivillige innsatsen
Vestvaggy har gode tjenester med fokus pa helsefremming og livskvalitet

gjennom hele livslgpet

* Gir helse- og oppveksttjenester til alle etter behov, der samarbeid med

pargrende/familie vektlegges
Vestvaggy har innbyggere som opplever trygge livslgp 9

.. god livskvalitet for alle...

gjelder innsatsen for at alle innbyggere skal
kunne medvirke for a sikre god livskvalitet,
tilherighet, trygghet og inkludering og hvordan
alle kan delta likeverdig og aktivt i utviklingen av
lokalsamfunnet.
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Kommunedelplan Helse og omsorg

1.

Forebygging og helsefremmende arbeid

* Tjenester med fokus pa forebygging, helsefremming og livskvalitet

Innovasjon og velferdsteknologi

e Taibruk ny teknologi som gir positive virkninger for pasientene, og
som er tids/ressurs-besparende for kommunen

Hverdagsmestring og hverdagsrehabilitering

 Tjenester som samhandler pa tvers for a oppna mal

Boligpolitikk inklusiv boligsosialt arbeid

»  Padriver for etablering av boliger / veiledning, bistand og opplaering

Medyvirkning og frivillig innsats

* Tilrettelegge for at frivillig innsats kan vaere en ressurs i samfunnet

Kvalitet og kompetanse

Fokusere pa ledelse og lederkultur som virkemiddel for 8 na mal

« Kompetanseutvikling slik at ansatte kan mgte utfordringer

Rett omsorg til rett tid

 En organisasjon som tilpasser seg aktivt til ressurser og brukerbehov

Mal for tjenesten

Kommunedelplan
Helse og omsorg 2020 — 2030

"

_qu
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Vestégay kommune Mal for tjenesten

Handlmgsplan 2021-24

Innfgre velferds- og mestringsteknologi i helse- og omsorgstjenestene.

* Evaluere organisering av tjenester og stgttefunksjoner innenfor sektor Ny Ve Kol
Omsorg. |
* Samhandling med frivillige lag og foreninger g
* Planer og utredninger: Handlingsplan 2020-2023
« Strategi for legetjenesten S R

e Utrede og forankre innhold og konsekvenser av «Leve hele livet»

* Vurdering av fremtidig organisering av helse- og omsorgsektoren som
mgter de endringer og faglige utfordringer som sektoren star overfor
Plan for psykisk helse og rus

* Utrede muligheten og behovet for mindre bo- og serviceenheter pa
B@stad, Stamsund og Ballstad, gjerne i samarbeid med private
investorer og/eller drivere

e Orientering om alle sider ved avlastningstilbudet

* Utredning av alle sider ved institusjonsbehovet i kommunen,
herunder boliger med heldggns bemanning
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Nedbemanningsprosessen

* Vedtatte tiltak pa helse og omsorg

* Forbedringsforslag til oppfalging

* RS 5: Samle stgttefunksjoner pa sektorene

Pa sektor Omsorg har en ikke konkludert noe nar
det gjelder organisering av stabs/stgttefunksjoner
Stgtte omfatter Tildeling / Fagutvikling / Radgivere
/ Meldingskoordinator / Bilansvarlig / Transport
Hvilke av disse som er aktuelt a inkludere i en
sentral stab/stgttefunksjon under kommunalsjef
ma avklares i en videre prosess. Det er det ogsa
naturlig @ vurdere modeller som er prgvd i andre
kommuner

Stabsstillingene bgr lokaliseres sammen med
kommunalsjef for enklere samhandling

Foreslas ikke i dette tiltaket endringer i bemanning
pa stgttefunksjonene

Mal for tjenesten

arsverk
Redusere institusjonsplasser pa 3,0
Vestvagey sykehjem

Redusere institusjonsplasser pa 6,0
Lekneshagen bofellesskap

Endre og redusere fagteam 0,6
Torvhauan avlastning for barn

Redusere antall 1,0
fagutviklingssykepleiere

Ta bort stillingen som bilansvarlig 0,6

Nedtak i praktisk bistand og 1,0
helsefaglige oppgaver

om7 Flytting av brukere i TFF *

Bedre IKT-Igsninger *

0]\l Videre nedtak pa Lekneshagen *
oM 10 bofellesskap og Vestvagpy sykehjem

uT Sum foreslatte tiltak 12,20



okt oA Mal for tjenesten

- Stolt lofoting!
arsverk
3,0

Redusere institusjonsplasser pa

Vestvagey sykehjem

Redusere institusjonsplasser pa 6,0
Lekneshagen bofellesskap

Endre og redusere fagteam 0,6
Torvhauan avlastning for barn

Redusere antall 1,0
fagutviklingssykepleiere

Ta bort stillingen som bilansvarlig 0,6

Nedbemanningsprosessen

* Vedtatte tiltak pa helse og omsorg

* Forbedringsforslag til oppfalging

* RS 6: Gjennomga ledelsesfunksjoner

e Utfordringer med dagens lederorganisering

* Hva kan veere gevinsten av a ga fra en 3-niva
ledelse til 2-niva ledelse, og tar utgangspunkt i
erfaringene fra Sortland.

* Avdelingslederstillingen pa USHT og fagutviklings-
avdelingen kan ses sammen med tildelingsenheten
og vaere en stabsenhet med en enhetsleder.

* Bekymring for hvordan fagledelsen, nzerledelsen,
malstyring skal ivaretas. Det er gnske om a se
effekten av en endring fér man gjgr nye. Det er lite
tro pa at ny organisering far bort utfordringene

* Det skal ses naermere pa forslaget og om dette kan
omfatte flere sektorer enn omsorg.

Nedtak i praktisk bistand og 1,0
helsefaglige oppgaver

om7 Flytting av brukere i TFF *

Bedre IKT-Igsninger *

0]\l Videre nedtak pa Lekneshagen *
oM 10 bofellesskap og Vestvagpy sykehjem

uT Sum foreslatte tiltak 12,20
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T4 e fwoden ______________________[mem

Vestvagey kommune Program for dagen

organisering og ledelse i sektoren?”

m Velkommen Kort om hensikt med dagen. Heidi/lver
m Ny leder! Presentasjon av ny kommunalsjef Iver

m Introduksjon om prosessen Gjennomgang av oppstartsmodellen og framdriftsplan. Struktur, infrastruktur, kultur. Villy/Lars
H Mentimeter Hver legger inn 3 stikkord pa spgrsmalet: “Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen med Villy/Lars

vEHi) " Pause

Introduksjon om mal for Kort om mal og fgringer fra Leve hele livet, kommunens planer (kommuneplanens Trude/Villy
tjenesten samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, og handlingsplan for 2021-24),
nedbemanningsprosessen, og budsjett for 2021.

Gruppearbeid Spersmal: Hvilke forventninger har du til prosessen vi skal i gang med? Bente Anita

m Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

14:00 Wz

m Sperre-underspkelse Presentasjon av resultatene fra spgrreundersgkelse til lederne og stgttefunksjonene Villy

m Refleksjon i grupper Hva kan vi lese ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom prosessen? Bente Anita
m Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars
m Avslutning Trekke tradene fra dagen i dag. Evaluering i Mentimeter. Plan for neste samling. Villy



W Looigmyommne Oppsummering gruppearbeid

Sparsmal: Hvilke forventinger har du til prosessen vi skal i gang med?

Forventninger om at prosessen skal fgre til endring og forbedring, at vi tgr a tenke annerledes

* Forventninger til et resultat som blir bedre enn det vi har i dag.

* Endring i mate tenke pa og utfgre tjenester pa

* jobbe med endringsvillighet

* Rom for ulikhet i tjenestene

* Kan se litt annerledes pa ting enn som man har gjort for - t@rr a tenke litt utafor boksen. Tenke langsiktig og se kommunen som helhet

* Positiv til at bade struktur og organisering av tjenestene i dag kan endres - apen for at dette kan ha en positiv effekt for tjenestene og
lederne.

* Vitrenger a finne var vei, ut fra det vi klarer a fa til, vi trenger ikke a se til andre, vi kan vaere innovative og finne pa noe nytt selv -
Vestvaggymodellen - ut fra vare forutsetninger

Forventninger om at vi utarbeider felles mal for prosessen

* Vier en kommune og ma ha felles mal for det vi skal utfgre.

* At det lages noen malsetninger om endret/enighet om organisasjonskultur.

* Det er en omfattende prosess, det er derfor vanskelig 3 ha konkrete forventninger

Forventninger om at vi avklarer roller og ansvarsfordeling

* Se pa leders rolle. Hva inneholder de ulike rollene. Forventningsavklaring til de ulike gruppene

* Ledelsen ma veere tett pa sine ansatte og tjenesten

* Forventning til en tydeligere plassering av ansvarsomrader, kan oppleves uklart slik det er i dag. Enkelte av funksjonene er i for stor
grad personavhengig, og burde bli tydeligere plassert i organisasjonskartet.

* Forventer tydeligere ansvarsfordeling og roller og mindre forskyvning av pasienter/brukere.

* Resultat: Klare roller og funksjoner



Vestvaggy kommune O " b " d
W et lofoting! ppsummering gruppearoel
Spersmal: Hvilke forventinger har du til prosessen vi skal i gang med? (forts)

Forventninger om at det skal vaere en involverende, ryddig og god prosess

* Forventning til engasjement i prosessen.

* Alle stemmer skal hgres

* Prosessen skal vaere apen og inkluderende

* Involvering - informasjon til ansatte/ledere. Vaert mye snakk og lite informasjon

* Atvare innspill skal bli hgrt. At man bruker god tid pa prosessen.

* Tidlig involvering og orientering gjennom hele prosessen.

* God informasjonsflyt.

* Ryddig prosess At alle innspill blir tatt med og at alle deltar aktivt.

* Ryddig og god informasjonsflyt

* |kke for snar a sette begrensninger

* Fatil en god struktur i arbeidet - viktig for fremdriften. Ha tid til 3 gjgre oppgavene pa en ordentlig mate - ikke ga pa bekostning av drift
* Forsiktig, positivt innstilt - positivt mgte i dag, artig med de verktgyene som blir brukt- som kan involvere mange.

» Starte opp og lage en plan

* Korte tidsfrister- urealistisk. Lite tru pa dette. Fgler at dette allerede at noe er bestemt fra for.

* Forventer zrlighet- si det man mener i prosessen

* Risikofritt a si det man mener

* Forventning om gkt tydelighet i hva prosessen skal veere, hva er bra og hva er ikke sa bra med dagens organisering.

* Avklaring av formal/malsetningen med prosessen.

* Forventning om en enighet med begrepene i prosessen.

* Forventning om at kommunens verdier skal vaere synlige og tydelige i prosessen og at dette ikke blir en skinnprosess.
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W Vestvagey kommune Oppsummeﬂng gruppearb6|d

Sparsmal: Hvilke forventinger har du til prosessen vi skal i gang med? (forts)

Det er uklart om det ligger forslag spesielt knyttet til stgtte og stab, eller om prosessen handler om omorganisering av hele helse/omsorg?
Forventning om evaluering av dagens organisering.

Positiv til prosessen, men vi har nettopp veert i en prosess. Hapet er at det er en endring i slutten der. At vi ikke feiger ut pa mallinjen - at vi
klarer a effektuere til slutt. Endring er jo noe vi ofte stritter imot - har forventninger til diskusjon - bade for og imot - og god dialog.

Det har veert mange prosesser fgr, der man har gatt “all in”, men sa har vi ikke klart a fullfgre. Har forventninger til at det blir en egen
prosess, som gir resultat basert pa var organisasjon og vare forutsetninger. Det er krevende a kopiere andre kommuner. Vi har et stort
apparat na som rammer oss inn, og som gj@r at sjansen for a lykkes er stgrre.

Klare 3 gjennomfgre planen slik den er- involvering, informasjon

Leering/fglge prosessen

Forventninger om en organisasjonskultur basert pa tillit, apenhet og respekt, i et samarbeid basert pa mestring og brukernes fokus
Bedre faglighet og samarbeid. Se kommunen under ett. Samarbeid/ Samhandling pa tvers av enheter.

Forbedret samarbeid, klarere arenaer for samhandling.

Brukerne i fokus. Hva ma vi gjgre for at brukerne skal fa den omsorg de er i behov av og at lederne har omsorg for innbyggerne i fokus som
medfgre at brukerne blir ivaretatt.

Egenmestring og brukers fokus er vart fokus

| stgrre grad ivaretar brukernes rettigheter og behov.

Viktig at man jobber med spraket og kulturen slik at man far endret fokus hos de som yter tjeneste slik at brukerne opplever mestring.

Ma jobbes med kultur slik at egenmestring ogsa gjgres i praksis. God involvering og at de bergrte

Forventning om at vi kvitter oss med begrepet apen omsorg.

Forventning om at organisasjonskultur diskuteres

Tillit, Apenhet, Respekt



- Stolt lofoting!

T4 e fwoden ______________________[mem

Vestvagey kommune Program for dagen

Velkommen Kort om hensikt med dagen. Heidi/lver
Ny leder! Presentasjon av ny kommunalsjef Iver

Introduksjon om prosessen Gjennomgang av oppstartsmodellen og framdriftsplan. Struktur, infrastruktur, kultur. Villy/Lars
Mentimeter Hver legger inn 3 stikkord pa spgrsmalet: “Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen med Villy/Lars

organisering og ledelse i sektoren?”

vEHi) " Pause

Introduksjon om mal for Kort om mal og fgringer fra Leve hele livet, kommunens planer (kommuneplanens Trude/Villy
tjenesten samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, og handlingsplan for 2021-24),
nedbemanningsprosessen, og budsjett for 2021.

Gruppearbeid Spersmal: Hvilke forventninger har du til prosessen vi skal i gang med? Bente Anita
Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

14:00 Wz

e Spgrre-undersgkelse Presentasjon av resultatene fra spgrreundersgkelse til lederne og stgttefunksjonene Villy

m Refleksjon i grupper Hva kan vi lese ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom prosessen? Bente Anita

(et Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

m Avslutning Trekke tradene fra dagen i dag. Evaluering i Mentimeter. Plan for neste samling. Villy



- Stolt lofoting!

W vavieeyemmere - Resultat fra spgrreunderspkelsen

Gjennomfgring av undersgkelsen
e Utsending pa epost mandag 22. mars, purring fredag 26.
mars. Svarfrist onsdag 7. april.

Lederne:
e Fatt svar fra 24 av 28 respondenter. Svarandel pa 86%

Stgttefunksjoner:
e Fatt svar fra 12 av 15 respondenter. Svarandel pa 80%

Svaralternativer:
 «Dugir en score fra 1 (Helt uenig) til 5 (Helt enig)»

Resultater:
e Far resultat pa kvantitative spgrsmal na (kryss pa utsagn)
* Kvalitative svar (tekstfelt) sendes ut i etterkant



Vestvagegy kommune
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Tema 1:
Tidsbruk

Sum 2018:
54,7 t/uke

Sum 2020:
39,3 t/uke

NB: Litt ulik
metode i de
to under-
sgkelsene.

Resultat fra spgrreundersgkelsen

Hvordan bruker du som leder arbeidstiden din? Gi et anslag for en typisk arbeidsuke (i timer).

Personal: rekruttering og innleie
Personal: sykefravaersoppfglging
Personal: annen oppfglging

@konomi: budsjett, regnskap, timelister
Fag: kvalitet, rutiner/prosedyrer, avvik
Fag: utvikling og forbedringsarbeid

Fag: kurs og oppleaering

Brukere: Fglge opp brukere/pargrende
Lederteam og moter

Annet

10

11

12

M Ledere 2021 (24 stk
M Ledere 2018 (18 stk)




Vestvagegy kommune
- Stolt lofoting!

Resultat fra spgrreundersgkelsen

Tema 2: Organisasjonens infrastruktur

Jeg er godt oppdatert om det som skjer i sektor Helse og omsorg

Det er for mye mgter mellom samhandlende aktgrer i sektor Helse

Mgter har en god balanse mellom orienteringer, diskusjoner og

Mgter og kommunikasjonskanaler (bade pa din enhet og pa sektor Helse og omsorg)

Jeg vet hvor jeg skal ta opp ulike spgrsmal og saker

Det er for lite mgter mellom samhandlende aktgrer i sektor Helse og

omsorg

og omsorg

Nar mgter er ferdige er det tydelig hvem som gjgr hva

beslutninger

Mgter er godt forberedt bade fra mgteleder og deltakere

Stgtte 2021
(12 stk)

M Ledere 2021
(24 stk)

4,0 4,5 5,0




vestvagoy kommune  Ragyy|tat fra spgrreundersgkelsen

Tema 2: Organisasjonens infrastruktur

Informasjonsflyt og dokumenthandtering

leg greier a besvare e-poster innen rimelig tid

leg greier a sortere ut viktig og uviktig informasjon pa e-post *

Jeg vet hvor jeg finner viktig informasjon nar jeg har veert borte fra

jobb
Stette
. o . 2021 (12
Jeg vet hvor jeg kan dele viktige dokument med kollegene mine stk)
_— : B Ledere
Jeg vet hvor jeg finner og felger opp awik 2021 (24
stk)

Jeg vet hvor jeg finner rutiner og prosedyrer

Jeg vet hvor jeg finner planer og andre viktige dokument

4,5 5,0




- Stolt lofoting!

v vestvagoy kommune  Ragyy|tat fra spgrreundersgkelsen

Tema 3: Lederkultur

Lederkultur

Signaler fra politisk ledelse/radmannen blir brakt videre
nedover i organisasjonen

Signaler fra organisasjonen blir brakt videre oppover til
radmannen/politisk ledelse

M Ledere
2021

Jeg opplever at lederkulturen pa min enhet er god (24 stk)

M Ledere
2018
(18 stk)

Jeg opplever at lederne pa min enhet jobber mot et felles mal

Jeg opplever at lederkulturen i sektor omsorg er god

Jeg opplever at lederne i sektor omsorg jobber mot et felles
mal

"

-

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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vesagey lommune  Resultat fra spgrreundersgkelsen

Tema 4: Stottefunksjoner

Felles stgttefunksjoneri kommunen

r r
IKT har tilstrekkelig kompetanse

Stotte

!
IKT har tilstrekkelig kapasitet q ’ 2021 (12
stk)

HR (Ignn og personal) har tilstrekkelig

kompetanse *
| M Ledere

HR (Ignn og personal) har tilstrekkelig kapasitet 2021 (24

stk
@konomi (budsjett og regnskap) har tilstrekkelig

kompetanse
@konomi (budsjett og regnskap) har tilstrekkelig
kapasitet




vestvagoy kommune  Ragyy|tat fra spgrreundersgkelsen

Tema 4: Stottefunksjoner

Stgttefunksjoner pa sektor Helse- og omsorg

Andre stgttefunksjoner (radgiver, meldingskoordinator,
mv) har tilstrekkelig kompetanse

Andre stgttefunksjoner (radgiver, meldingskoordinator,
mv) har tilstrekkelig kapasitet Statte
Fagutviklingssykepleiere, leder fagutvikling og 2021 (12
prosjektkoordinator har tilstrekkelig kompetanse stk)
Fagutviklingssykepleiere, leder fagutvikling og
prosjektkoordinator har tilstrekkelig kapasitet e cere
2021 (24
Tildelingsenheten har tilstrekkelig kompetanse stk

Tildelingsenheten har tilstrekkelig kapasitet

4,0 4,5 50




) Vesviamommens Resultat fra spgrreundersgkelsen

Gruppearbeid
 Hva kan vi lese ut av undersgkelsen?

* Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom
prosessen?

Skriv inn stikkord i dokument som deles i chaten.
NB: Skriv inn svar for din gruppe ©
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W Vestvagey kommune Oppsummeﬂng gruppearb6|d

Hva leser vi ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr forbedres?

Uttrykk for frustrasjon

* Gir uttrykk for en frustrasjon over alt det som ikke fungerer og som mangler

Behov for a styrke IKT som stgttefunksjon

* |KT scoret lavt . Viktig a finne ut hvorfor de scoret lavt? skyldes det sykefravaer f.eks.

* |IKT ma styrkes betraktelig slik at vi kan gjgre oss nytte av teknologiske Igsninger - bedre ressursutnyttelse

* |KT - darlig kapasitet er en hemsko. Nar vi far hjelp sa lgses en ting, sa oppstar nye problem, sa far du ikke tak i de. Mange besgk
for ting er i orden. Ineffektivt -mange halvlgsninger.

* Mangel av ressurser ogsa pa IKT, dette er ikke overraskende.

Mangel pa teknologiske verktgy

* Teknologisk utstyr ma veere tilgjengelig for dem som har behov for det

* Vi har heller ikke verktgyene vi trenger - f.eks gjennomfgring av digitale mgter.

* System for dokumentstyring - rutiner, planer og andre viktige dokument

* Behov for bedre IKT-Igsninger (timelister, journalsystem), digitalisering av tjenester, bedre infrastruktur.

Mindre tid brukes pa mgter

* Corona har nok hatt innvirkning pa meter. Viktig med mgte, men mgtet ma ha klare agendaer.

Kanskje positiv utvikling innen ledelse

* Hgyere score pa ledelsessiden siden forrige gang. Det er positivt.

* Man savner svar pa hva folk legger i ordet ledelse og hvor mye tid man bruker pa ledelse



- Stolt lofoting!

W Vestvagey kommune Oppsummeﬂng gruppearb6|d

Hva leser vi ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr forbedres?

Tilgjengelighet og kapasitet hos stgttefunksjoner bgr forbedres

» Stgttefunksjoner (HR, @konomi) ma vaere godt tilgjengelig

* @konomi- darlig kapasitet til & f.eks svare pa mail, gi ngdvendig tilbakemelding. Ma f. eks sette min leder som kopi for & fa svar.

» Stettefunksjoner - opplever a ma gjgre alt sely, i stedet for a fa hjelp og stgtte.

* Kompetanse, tilgjengelighet og maten a bli mgtt pa er personavhengig.

* Maten man blir mgtt pa og innstillingen til 3 hjelpe til varierer.

* Det er ikke alle som er like tilgjengelig, det ender med at man har “sine” som man kontakter, dette kan veere belastende for dem
som blir kontaktet ofte.

Ansvar og roller bgr tydeliggjores

* Litt utydelig hvem som skal stgtte pa gkonomi. Uavklarte roller.

* Man eri hver sin bas - stgtte og enheter har for lite innsikt i hverandres virkelighet - og derfor blir det kanskje utydelig med ansvar
og roller.

Kompetanseutvikling og riktig bruk av kompetanse bgr sta i fokus

* Ressurser og kompetanse bgr mulig benyttes pa en annen mate.

* For a vite om vi har manglende kompetanse ma vi vaere enig om problemstillingene.

* Vi ma utvikle faget om vi skal lykkes.

* Rett kompetanse pa rett plass, gkt kompetanse, kompetansestyrte tjenester.

Organiseringen av tjenester bgr giennomgas

* Gjennomgang av organisering av ulike tjenester for a fa gode samarbeid og effektivitet, eks. psykisk helse og rustjenesten som en
enhet
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w Vestvagey kommune Oppsummeﬂng gruppearb6|d

Hva leser vi ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr forbedres?

Behov for a sette seg mer inn i svarene pa undersgkelsen

* Vanskelig a gi tilbakemelding nar man ikke har fatt sett svarene fgr na og ikke har den fremfor oss

* Vanskelig a trekke noe ut av det, kjapt. Men ledere og st@tte er enig om hva som er utfordringer.

* Mangler teksten slik at det blir vanskelig a vurdere dette. | Covid tid vil det dapne for mer tid til fag, og mindre mgtevirksomheter.
Vanskelig @ sammenligne 2018 og 2021.

* Opplever det som problematisk a skifte mellom det store perspektivet og detaljene, behov for a Igfte det opp.

* Ut fra undersgkelsen velge ut punkter som bgr forbedres, da vi legger merke til i undersgkelsen at 3 er et jamt resultat - her er det
omrader 3 strekke seg etter.

* Gruppeoppgaven ble vanskelig da resultatene ikke var tilgjengelig for gruppa.
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T4 e fwoden ______________________[mem

Vestvagey kommune Program for dagen

Velkommen Kort om hensikt med dagen. Heidi/lver
Ny leder! Presentasjon av ny kommunalsjef Iver

Introduksjon om prosessen Gjennomgang av oppstartsmodellen og framdriftsplan. Struktur, infrastruktur, kultur. Villy/Lars
Mentimeter Hver legger inn 3 stikkord pa spgrsmalet: “Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen med Villy/Lars

organisering og ledelse i sektoren?”

VSRR Pause
Introduksjon om mal for Kort om mal og fgringer fra Leve hele livet, kommunens planer (kommuneplanens Trude/Villy
tjenesten samfunnsdel, kommunedelplan for helse- og omsorg, og handlingsplan for 2021-24),

nedbemanningsprosessen, og budsjett for 2021.

Gruppearbeid Spersmal: Hvilke forventninger har du til prosessen vi skal i gang med? Bente Anita

Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars
Ll Pause

Sperre-underspkelse Presentasjon av resultatene fra spgrreundersgkelse til lederne og stgttefunksjonene Villy

Refleksjon i grupper Hva kan vi lese ut av undersgkelsen? Hvilke resultat bgr vi forbedre gjennom prosessen? Bente Anita

Oppsummering i plenum Hva kom fram i gruppearbeid? Bente Anita/Lars

Avslutning Trekke tradene fra dagen i dag. Evaluering i Mentimeter. Plan for neste samling. Villy




e agay xommune Mentimeter

Ga til www.menti.com (bruk gjerne smarttelefon)

Tast kode 9517 8366

Legg inn 3 stikkord (evt korte setninger — maks 25
tegn):

Hva er det viktigste vi skal oppna i prosessen
med organisering og ledelse i sektoren?



Vestvagey kommune M '
- Stolt lofoting! e ntl meter
Go to www.menti.com and use the code 9517 8366

d Mentimeter

Evaluering av samlingen

Jeg har fétt god informasjon om Eosessen

Jeg er motivert til & g& i gang

_71'1_ & | - 3

Jeg syns arbeidsformen har vcert goa

Jeg tror dagen bidrar til en god prosess
6.8

Jeg tror dagen bidrar til et godt resitc:t




Vestvagegy kommune
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Framdriftsplan

[ Gantskjema Aktiviteter (Fellesomréde Omsorg)

Totalt: 13

Lagrede filter

| ¥ Lagrede filter... ¥ || TILBAKESTILL
2021
Jan | Feb | Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

i 5 Gjennomgang av ledelses- og stottefunksjonene. A

‘ — ¥ Forankre prosessdesign | RLG, ledergruppe H&O og draftingsmete Pl

‘ TN Kartlegge ressurser som kan brukes | prosessen (Lars, FUS, deltakere IHI, Heid|) A

—Q Kartlegging f Sperreundersekelse! Fokusgruppeinterviju til ledere, statteenheter og

i ::' Samle mal og verdigrunnlag (pluttfurm} for sektoren, gjere tilgjengelig for
prosjekideltakerne 2

Samle inn forskningsbasert kunnskap om ledelse og stette, jfr forbedringsmodellen

2

% SAMUNG 1 for ledere | H&O, HTV, HVO, stab stette (prosjektdeltakere), med deling
av kunnskapsbasert praksis, resultat av kartlegging, og etablere maibilde,
framdriftsplan og prosess videre (dele over 2-3 dager med mellomarbeid) A

| ™ Kartlegging | personalmoter pd sektoren (bruker ledere og andre ressurspersoner til
a kartlegge pd andre sin enhet/avdeling) *

™ SAMLING 2, med analyse av dagens praksis, starte arbeidet med alternativene. A

™ sammenfatter kunnskapsgrunnlaget og utarbeide alternativer som skal legges
frem for styringsgruppa A

| ™ styringsgruppemete A

| ™ SAMLING 2 med ledere, HVO, HTV, stette/stab (prosjektdeltakere) A

] ™ forankring av modeller til utpreving i RLG A




