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Forord

Som i resten av landet forventes forsgrgerbrgken i Nordland & ga ned mot 2040. Nye brukergrupper med komplekse
helsefaglige utfordringer og omfattende psykososiale behov, krever utvikling av de hjemmebaserte tjenestene. Dreiningen fra
institusjon til hjemmebaserte tjenester gker etterspgrselen etter stadig mer avansert og tverrfaglig helsehjelp. Utfordringen
med gkt belastning i omsorgssektoren vil bli stgrst i sma kommuner, som far faerre mennesker i arbeidsfgr alder sammenlignet
med antall pensjonister. Gode tjenester i fremtiden vil derfor kreve at kommunene tar i bruk ny kunnskap og nye Igsninger, og
man ma tgrre og evne a omstille seg gjennom nye arbeidsmetoder og - prosesser.

Prioriteringene ved videreutvikling av det offentlige tilbudet ma veere tydelige og kunnskapsbaserte. USHT Nordland er en
ressurs for helsepersonell og sgker a veere en utviklingsaktgr kommunene i Nordland kan regne med. Dette innebzerer at vi vil
veere en padriver for kvalitet- og kompetanseutvikling gjennom vére arbeidsmater, samarbeid og aktiviteter.

For USHT Nordland har 2020 vzert et ar preget av omstilling pa flere omrader. Vi har sett at pandemien har hatt stor innvirkning
pa de kommunale helse- og omsorgstjenestene. Tjenestene har mattet legge om store deler av sin virksomhet for a forebygge
og handtere smitte. Da smitteverntiltakene ble iverksatt 12. mars, var vi inne i en periode med hgy aktivitet og mange planer
for kvalitets- og tjenesteutvikling. Det meste av utviklingssenterets fysiske aktiviteter matte settes pa vent pa grunn av den
usikre smittesituasjonen, reiserestriksjoner og lokale karanteneregler. Pandemien medfgrte at bruken av digitale verktgy
virkelig skjgt fart, og som utviklingsaktgr har vi vaert i stand til & opprettholde driften tross strenge smitteverntiltak. A bidra til
stgtte og utvikling av generell og spesiell kompetanse digitalt har i denne tiden blitt et viktig innsatsomrade for oss.

one Kritger

Tone Kriiger,
Enhetsleder USHT Nordland



Ansatte Organisering

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester (USHT) er en nasjonal satsning og et av virkemidlene for &

A realisere malene i Meld. St. 29 Morgendagens omsorg 2020, Meld. St. 26 Fremtidens primaerhelsetjeneste — narhet
og helhet. Utviklingssenteret er en ressurs for kommunene i fylket nar det gjelder kompetanseheving, fagutvikling
og forbedrings-arbeid. Vestvaggy kommune har rolle som vertskommune for USHT Nordland med Vefsn kommune
som satellitt. Denne Igsningen er ment & gi gkt naerhet til kommunene.

Utviklingssenteret har et administrativt rad som bestar av kommunalsjefer fra verts- og satellittkommune samt

Tone Kriiger Eva-Alice Slettevoll Marion Knutsen utviklingssenterets leder. Det er gjennomfgrt ett mgte i 2020.
RN, MSc RN, MSc BNS, B ledelse, innovasjon, marked o .
Enhetsleder Avdelingsleder Vefsn Avdelingsleder Vestvaggy til 31.8.20 Utviklingssenteret har et ressurssterkt fag- og samarbeidsrad

Administrativt ansvarlige fra verts- og satellittkommunene Vestvaggy og Vefsn
Fylkesmannen i Nordland

Senter for omsorgsforskning nord — UiT Norges arktiske universitet

KS nord
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Ansatte tilknyttet utviklingssenteret

Solrun Holm Trude Hartviksen “ _uoaxc_:_é,ﬂ__am_ .
<> agskolen i Nordlan
RN, MSc, PhD . Ergoterapeut, _,\_.Mn <& Pasient- og brukerombudet i Nordland
FoU-leder Vestvaggy kommune FoU-leder Vestvaggy kommune fra 1.11.20 & Norsk sykepleierforbund
Ragnhild Holdahl Lone Skjerpeng < Kommuneoverlege Vestvagay
BSN BSN Réadet bidrar med rad og stgtte knyttet ngssenterets samfunnsoppdrag. Det ble som fglge av pandemien
Fagutviklingssykepleier diabetes Fagutviklingssykepleier kreft og lindrende behandling giennomfart ett m_ﬂm:_sﬁm i fag- og samarbei gmﬂmnmﬁ i2020. PPArag. geave
Ann-Kristin Brimi Marthe H. Klevstad
BSN BSN, MSc Senter for omsorgsforskning nord — UiT Norges arktiske universitet har saerskilte oppfglgingsoppgaver knyttet til
)

ngssentrene i Nord-Norge. Blant annet & arrangere nettverkssamling for de fire utviklingssentrene i Nord-
nnmark hgsten 2020 med tema den samiske pasienten.

Fagutviklingssykepleier slag og rehabilitering Fagutviklingssykepleier psykisk helse og rus



Utvikling giennom kunnskap

mal

Utviklingssentrene bidrar til & styrke kvaliteten i helse- og omsorgstjenestene gjennom fag- og
kompetanseutvikling og spredning av ny kunnskap, nye Igsninger og nasjonale fgringer.
Utviklingssentrene skal bidra til at tjenestene fornyer og forbedrer seg

Delmdl

Padriver for fag- og kompetanseutvikling knyttet til nasjonale satsningsomrader

Spredning av ny kunnskap, nye Igsninger og nasjonale fgringer

Gi rad og veiledning i metoder og verktgy i fagutviklings-, forbedrings- og implementeringsarbeid

Nasjonale satsningsomrdder for utviklingssentrene i 2020

Demensplan 2020

Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming

Kvalitetsforbedring og pasientsikkerhet, herunder klinisk observasjonskompetanse
Kvalitetsreformen Leve hele livet

Viktige satsningsomrdder for USHT Nordland

Pasientsikkerhet og forbedringsarbeid med fokus pa sykepleiefaglig ledelse
Kompetansehevende tiltak og spredning av ny kunnskap

Leve hele livet, innovasjon og nye lgsninger

Malgruppe
Ledere og andre ansatte i de kommunale helse- og omsorgstjenestene i fylkets kommuner

Nordland fylke

Nordland fylke er Norges mest langstrakte
fylke som strekker seg over 800 km fra
Andgy i nord til Bindal i sgr. Saltfjellet
danner et naturlig skille mellom nord og
sgr. Her finner du Norges nasjonalfjell
Stetinden, verdens sterkeste malstrgm
Saltstraumen og Norges st@rste gy,
Hinngya. Lofoten er pa tredjeplass blant
verdens best bevarte gygrupper og best
forvaltede destinasjoner. Midt i dette
gyriket finner du Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester lokalisert.

Fra 2020 har Nordland 41 kommuner,

243 385 innbyggere, og inkluderer tre
samiske sprakomrader; nordsamisk,
lulesamisk og sgrsamisk. Det er to samiske
sprakforvaltningskommuner i Nordland
Aarborte — Hattfjelldal

Habmer - Hamargy




Nettverk for ledere i helse- og omsorg

USHT deltar i nettverk for ledere i helse- og omsorgtjenesten i regi av Regionale kontor for
kompetanseutvikling (RKK) som er interkommunale samarbeid mellom kommuner
regionalt i samsvar med Kommunelovens § 28

Fagnettverk omsorg drives av RKK Salten har som mal & koordinere og drive gode prosesser og
legge opp til profesjonelle lzeringsfellesskap. Nettverket inkluderer ni kommuner som mgtes to
ganger arlig: Hamargy, Steigen, Sgrfold, Fauske, Saltdal, Melgy, Gildeskal, Beiarn og Rgdgy. USHT
deltar ved behov

Ledernettverk omsorg drives av Studiesenteret RKK Vefsn, og har som mal & gke kunnskap for
ledere knyttet til fokusomradene kvalitet, brukermedvirkning og pasientsikkerhet. Nettverket
inkluderer de fire kommunene Vefsn, Grane, Hemnes og Hattfjelldal. USHT deltar i alle mgtene

Helseledernettverk Lofoten ble etablert i 2020 av RKK Lofoten i samarbeid med USHT, og
inkluderer de seks kommunene Vagan, Vestvaggy, Flakstad, Moskenes, Vaergy og Rgst. Nettverket
arbeider for a skape sammenheng mellom nasjonale fgringer og lokale behov gjennom a utarbeide
regional strategi og planer, koordinere kompetansetiltak og utgjgr bindeledd mellom tjenestene,
kommunene og fylket for a sikre systematisk og forskningsbasert arbeid i helse- og
omsorgssektoren. USHT deltar i alle mgtene

Helse- og omsorgslederforum er en faglig arena i Vesteralen og Ladingen for koordinering av
aktivitet og prioritering av kompetansetiltak for helse- og omsorgssektoren. USHT har deltatt ved
behov for a informere om tilbud.

Medlemmene i programkomiteen ikledd lett
gjenkjennelige t-skjorter som brukes under
pasientsikkerhetsuka: Fra venstre enhetsleder
Miljgterapitjenesten Kjersti Benjaminsen, enhetsleder
Sykehjemstjenesten Karin Ingebrigtsen, avdelingsleder
USHT Nordland avd. Vefsn Eva-Alice Slettevoll og fra

Helsetjenesten

Inger Reinfjell. Foto: Atle Jgrgensen

Pasientsikkerhet

Pasientsikkerhetsuka i Vefsn ble arrangert digitalt for tredje ar pa rad hgsten 2020
for alle ansatte i pleie- og omsorgstjenesten. Pasientsikkerhetsuka er et samarbeid
mellom kommunen, Studiesenteret RKK Vefsn og USHT Nordland, avdeling Vefsn.
Malet med pasientsikkerhetsuka er a redusere ugnsket variasjon i kvalitet pa
tjenestene gjennom kompetansehevende tiltak i form av temakurs, foredrag og
undervisning i praktiske prosedyrer. Ledere fra samarbeidskommunene Hemnes,
Grane og Hattfjelldal inviteres til a delta.

Sosialantropolog Ivar Haugstad dpnet uka med et inspirasjonsforedrag om arbeids-
glede og stressmestring. Deltakerne var samlet i mindre grupper og fulgte
forelesningen digitalt sammen med sine respektive ledere. Senere delte kommune-
overlege i Bodg, Francis Odeh sine erfaringer med innfgring av verktgyene ABCDE,
NEWS og ISBAR i pasientarbeidet. | Igpet av uka ble det ogsa arrangert undervisning
og kurs i IPLOS tiltaks- og pleieplan i CosDoc, velferdsteknologi og
vurderingsskjemaet OBS-demens og smittevern.



Klinisk observasjonskompetanse er et satsningsomrade for utviklingssentrene

knyttet til arbeidet med pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

KlinObsKkommune og Nasjonale faglige rad for tidlig oppdagelse og rask respons ved
forverring av somatisk tilstand ble lansert av Helsedirektoratet varen 2020 for a
mgte kommunenes kompetansebehov i klinisk observasjon og for a forebygge
ugnsket variasjon knyttet til kvalitet i tjenestene.

Oppleering i observasjonskompetanse, system for overvaking av pasientens vitale
funksjoner og hvordan kommunisere sikrere er noen av hovedpunktene i de
nasjonale faglige radene.

P& utviklingssentrenes felles nettside, finnes en egen ressursside med utfyllende
informasjon om de nasjonale radene og KlinObsKkommune med de ulike
trinnene i modellen

www.utviklingssenter.no

Altuolio saker

LSO ———

Klinisk observasjonskompetanse i Nordland USHT Nordland har i 2020 mottatt
prosjektskjpnnsmidler fra Statsforvalteren til etablering av et utviklingsprogram for spredning og
oppfelging av klinisk observasjonskompetanse i Nordlands kommunene

. . Programmets konsept er & bryte ned kompleksiteten i Nasjonale faglige rad
for tidlig oppdagelse og rask respons ved forverring av somatisk tilstand til
¢ & AL 0 o handterbare tiltak og slik gi stgtte, oppleering og oppfelging til kommunene i
deres arbeid med implementering av radene. Arbeidet er forsinket som
Konsept Planlegge Gjennomfere Avslutte Realisere ﬁs_mm av Um_‘am_ﬁmm:.

Utviklingsprogrammet Klinisk observasjonskompetanse i Nordland bygger pa
kompetansetrappa KlinObsKkommune. Nar programmet kommer i gang, vil
kommunene inviteres til a planlegge eget implementeringsarbeid med
gjennomgang av prosjektpakker som bestar i ProACT-instruktgrkurs og
leeringsnettverk Tidlig oppdagelse av forverret tilstand. ProACT-instruktgrkurs
gir teoretisk og praktisk oppleering i verktgyene ABCDE, NEWS2 og ISBAR pa
en systematisk mate som gjgr at verktgyene tas i bruk.

Bildet viser kommunens deltakelse (grgnt) i programmet (blgtt)

| perioden kommunen deltar i programmet, vil USHT veilede sykepleierne som
na har ProACT-instruktgrs kompetanse, i deres arbeid med implementering av
de nasjonale radene i sin kommune. Etter avslutning av lzeringsnettverk vil
USHT som ProACT-fakultet, falge opp instruktgrene med faglig oppdatering og
simulering pa trinn 4 og 5 gjennom regionale nettverk slik at de kan realisere
og ivareta maloppnaelse i egen kommune.




Utvikling av kunnskapsbasert praksis

USHT Nordlands fagakademi er en digital ressurs for helsepersonell og bidrar til
kompetanseheving, spredning av ny kunnskap og nye lgsninger gjennom
videoforelesninger og e-leering og tidsskriftet Fagnytt i nord.

Videoforelesninger publiseres siste tirsdag hver maned

KlinObsKommune - en trinnvis kompetansemodell
Kine Nordmo Stykket fra USHT Troms presenterer modellen
(20 minutter)

Vitale malinger og handlingskompetanse del 1
Marita Edvinsen, fagsykepleier Bodg kommune
(40 minutter)

Vitale malinger og handlingskompetanse del 2
Marita Edvinsen,
(22 minutter)

USHT Nordlands fagakademi ble lansert 27. oktober 2020 som et resultat av at Koronapandemien
satte kompetansehevende aktiviteter knyttet til klinisk observasjons-kompetanse pa vent mens
kommunene hadde gkt behov for kompetanseheving.

E-leering

Forbedringskompetanse bestar av fire moduler som samlet legger grunnlag for stgdig
kvalitetsledelse. Kurset bygger pa Forskrift om ledelse og kvalitets-forbedring i helse- og
omsorgstjenesten, 2017 og passer for alle niva i helse- og omsorgstjenestene som ma
bidra for & skape kvalitetsforbedring

Vikarkurs pleie og omsorg bestar av fire emner og passer for ansatte uten formell
kompetanse som skal arbeide i tjenestene:

. Om lovverket

. Om menneskene

. Om grunnleggende sykepleie
. Om kommunikasjon og etikk

Nasjonale faglige rad i lindrende behandling og omsorg ved livets slutt.
Her er de nasjonale faglige radene satt sammen med vakre Nordlandsbilder



Kompetanseheving

USHT Nordlands fagakademi publiserer materiell som er dpent og
tilgjengelig for alle her:

ABC-oppleering fra Aldring og helse bestar av tre baerende element:

www.utviklingssenter.no/utviklingssentrene/Nordland _um@ _._<ﬁ.n _ no _\Q Fagstoff tilgjengelig pa nett, pa papir og som lydfil, ABC-gruppesamlinger
. . . . Yoyl med refleksjon og erfaringsdeling i tillegg til fagseminarer
Fagnytt i nord mo_‘ .mﬁ :Qmm_c.& som gis e Ncmo < Mitt livs ABC perm 1: 38 deltakere i ytre og indre Helgeland
ut to ganger m_\__m av de fire Lesliseendan s i < Mitt livs ABC perm 2: 68 deltakere i Lofoten, Vesterdlen og Vefsn
. . . Demensdagene i Tromsg 2020 - 10 drs jubileum
nordligste USHT i samarbeid med ..E._s“___.5.:.._3%._._.&_..{ . . .
Senter for omsorgsforskning nord — «Det var veldig trist da alt ble stengt» Velferdsteknologiens abc er utviklet av KS og SINTEF og bestar av fem

ing Finnmark og Troms emner. USHT legger gjerne til rette for giennomfgring av denne
oppleeringen
Velferdsteknologiens ABC < Introduksjon til tjenesteinnovasjon og velferdsteknologi

UiT Norges arktiske universitet:

USHT Troms og Finnmark (Troms)

% Fra brukerbehov til ny Igsning

USHT Troms og Finnmark (Finnmark) # Lovverk og etikk
USHT Samisk

USHT Nordland

< Utprgving og vurdering av bruk
< Overgang til drift




Digital opplaeringspakke i lindrende behandling og omsorg i livets sluttfase retter Hukommelsesstimulerende terapi (HST) er et program for kognitiv stimulering av personer
seg mot helsefagarbeidere og ansatte uten formell kompetanse. med demens. Aldring og helse tilbyr kurs til helse- og omsorgspersonell som vi utdanne seg til
gruppeledere i HST
<+ Digitalt kurs ble gjennomfgrt i oktober for 12 deltakere fra Vestvaggy og
Indre Helgeland

°,

“  Det ble gitt oppleering til atte mentorer i atte kommuner pa Helgeland

Den digitale opplzaeringspakken inneholder fglgende tema: O HST gjennomfgres i grupper med to ukentlige mgter over en periode pa sju uker.
. . . X . - | mgtene far deltakerne oppgaver og aktiviteter som skal utfordre kognitive

% lindrende behandling og omsorg. Profesjonalitet HUKOMMELSES- funksjoner pa riktig niva. En studie fra Storbritannia viste signifikant bedring av
% diagnoser, symptomer og symptomlindring STIMULERENDE kognisjon og livskvalitet hos deltakere med demens etter de 14 HST-samlingene,
% Pargrende

TERAPI sammenlignet med dem som fikk «care as usual» (Spector et al. 2003)

3

Grunnleggende prinsipper for gjennomfgringen
Personsentrert

Aktivitetene tilpasses deltakernes funksjonsniva
Respekt, involvering og inkludering

Fysisk aktivitet og bevegelse

Ha det moro

Meninger i stedet for fakta, reminisens
Maksimere potensialer

Bygge og styrke relasjoner

2
*

«  Lindrende behandling og omsorg til dgende pasienter
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Utviklingssenteret samarbeider med kreft- og ressurssykepleiere som er knyttet
til Regional kompetansetjeneste for lindrende behandling i Nord-Norge: Lindring
i nord sitt nettverk
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Det er i 2020 gitt oppleering til mentorer pa Helgeland
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Kvalitetsreformen Leve hele livet

Kvalitetsreformen Leve hele livet skal bidra til & skape et mer aldersvennlig
samfunn der eldre kan leve gode liv og delta i fellesskapet. Leve hele livet har

fem innsatsomrader:

°,
o

Et aldersvennlig Norge
Aktivitet og fellesskap
Mat og maltider
Helsehjelp

Sammenheng i tjenestene
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USHT Nordland er en del av det regionale stgtteapparatet sammen med KS Nord,

og Statsforvalteren i Nordland. Vi er en ressurs for kommunene og bidrar med
inspirasjon, radgivning og veiledning.

Det er gjennomfgrt digitale veiledningsmgter med ni kommuner i Nordland
Hgstkonferanse ble gjennomfgrt digitalt med tema Aldersvennlig samfunn
Hgstkonferansen er tilgjengelig pa Statsforvalteren i Nordlands youtube-kanal
www.youtube.com/watch?v=jHtXUud-ezc

USHT medvirker og legger til rette for forskning

Samarbeid i sgknad om forskningsmidler fra FORKOMMUNE til innovasjonspraksis i
nordnorske kommuner (Innosykehjem) i samarbeid med Nordlandsforskning,
Studiesenter RKK Ytre Helgeland og kommunene Dgnna og Bodg

Deltakelse i Kommunen — der livet leves; kompleksitet, mangfold og muligheter. Den
multisyke pasienten, bruker av kommunale helse- og omsorgstjenester, Vestvaggy
kommune

Referansegruppe for prosjektet Nasjonalt kompetanselgft om eldre og seksuell helse
i regi av KUN Likestillingssenteret i Steigen, Sex og politikk og FRI



USHT er representert i fglgende fora

Regionalt nettverk for USHTene i nord arrangert av Senter for
omsorgsforskning nord — UiT Norges arktiske universitet

Medredaktgr i tidsskriftet Fagnytt i nord

Nasjonalt nettverk for USHTene arrangert av
Helsedirektoratet

Regionalt stgtteapparat for gjennomfgring av
kvalitetsreformen Leve hele livet sammen med KS Nord og
Statsforvalteren i Nordland

BRAVO-prosjektet pa Helgeland for ledere og andre som er
involvert i velferdsteknologi

Styre og arsmgte i ProACT

Fagnettverk for ledere innen helse- og omsorg i tre av fylkets
sju regioner

Tilbyr rad og veiledning i metoder og verktgy

“* Forbedrings- og implementeringskunnskap

% ProACT-fakultet for kommunene i Nordland

“* Oppleaering og veiledning av mentorer i Digital
oppleaeringspakke i lindrende behandling og
omsorg ved livets slutt

“* lgangsetting og gjennomfgring av
Demensvennlig samfunn

“* Rad og veiledning til kommuner knyttet til
sgknad pa tilskudd






Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

NORDLAND

Vestvaggy kommune
Boks 203
8376 Leknes
usth@vestvagoy.kommune.no

Besgksadresse:
Storgata 105, Leknes



