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Yot Trender i kommunal styring

* Trendene /

® O styrings-
e paradigmene
FOR ANA MALENE .
B lever side om
side, innad i
kommunene,
Kommune 1.0 Og menom
] kommunene.
Formynderkommunen Servicekommunen Samskapingskommunen
Kommunen bestemmer Brukeren bestiller Vi lager lgsninger
«ovenfra og ned» «Kommunen baerer deg sammen
gjennom livet» «Hva kan vi fa til i
felleskap»
Public Administration (PA) New Public New Public Governance (NPG)
Hierarki Management (NPM) Samskaping og samstyring
Marked

Kilde: Nye Asker kommune / KS



Institusjonelle Praksiser:

) ) Resultater
logikker Ressursfordelingsmodeller

Public
Administration (PA)

(Byrakrati-logikk) \ . _ . .
_ Ra.mmebudSJett('ermg _ Produktivitet «Gj¢r.e t.mgene
Kriterie-basert budsjettering riktig»
Aktivitets-basert finansiering
New Public
Management (NPM)

New Public
Governance (NPG)

(Markeds-logikk)
. «Gjgre de riktige
Prosesser Involvering: Ledere __— tingenes
Ansatte / tillitsvalgte :
Brukere

Hvordan kan norske kommuner forbedre produktivitet og effektivitet
innen helse- og omsorgstjenestene gjennom a utvikle ressursfordelingsmodellene?

(Samskapings-logikk)
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W bt A Prosjektets hoveddeler

1. Litteraturgjennomgang: En gjennomgang av litteratur om institusjonelle logikker i helse- og omsorgs-
tjenesten, praksis rundt ressursallokering innen kommunal helse og omsorg, og mulige effekter av
disse.

2. Kvantitativ studie: En kartlegging av systemer og prosesser for ressursallokering, og underliggende
logikker, i helse- og omsorgstjenester i mellomstore norske kommuner, ved bruk av spgrreskjema til
ledere. Analyse av mulige sammenhenger mellom logikk, systemer og prosesser, og produktivitet og
effektivitet.

3. Kvalitativ studie: En dybde-studie av helse- og omsorgssektoren i tre kommuner (inkludert Vestvaggy),
med av intervjuer med ledere og analyse av dokumenter. Fokus pa konkurrerende og samarbeidende
institusjonelle logikker.

4. Aksjonsforskning: Skissere ny kunnskap fra disse studiene og finn viktige elementer for en forbedret
ressursallokeringsmodell. Samskapingsprosess som involverer ledere, ansatte og brukerrepresentanter,
for utforming og implementering av nye systemer og prosesser i helse- og omsorgssektoren i
Vestvagay.
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P/ i Kvantitativ del - spgrreundersgkelse

Ressursfordeling i helse- og omsorgstjenesten - ny

A. Bakgrunnsopplysninger (Stilling, utdannelse, erfaring,
organisasjonstilhgrighet)

B. Viktige hensyn nar ressursene fordeles (underliggende Obigatoriske ftter er ket med st *
i i : Hva er din e-postadresse? *
«filosofi» - utsagn som kan knyttes til PA, NPM og NPG) =

C. Budsjettsystemer (rammebudsjettering, kriteriebasert _ _
A: Bakgrunnsopplysninger

budsjettering og aktivitetsbasert finansiering — innenfor i e i elilng®
hJemmetJeneste’ b0||g/m||j¢tjeneste’ |nSt|tUSJon Og O @verste leder for helse- og omsorgstjenesten (kommunalsjef e | )
legetjeneste). O Amet
D. Budsjettprosesser (involvering av ansatte, tillitsvalgte, Ved-annet, cpeol etilingstital”
|edere og brukere’ i priOritering innenfor ramme Og (' ) Eﬁ?\}g:;egir:;egﬁnvg\;is kun dersom alternativet «Annet» er valgt i spersmalet

utarbeidelse av tiltak)

E. Tildeling av tjenester (fel |eS tildelingSkontO r, sam ha nd|lng Hvilken utdanning har du? Omfatter utdanning som gir studiepoeng,
. el opplaeringsprogram. *
med utgvende tjeneste, tillitsmodeller)

F. Opplevde resultater (produktivitet og fordeling)



