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Hvilke Igsninger ser vi etter?

Pilotprosjekt pa besgksforvaltning
v/Hanne Lykkja og Ann Heidi Hansen

Seminar Turister, lokalsamfunn og naering - handterer vi veksten?
Svolvaer 31. oktober 2019

Foto: Chris Craggs/www.nordnorge.com/vé’]gén



Pilotprosjekt pa besgksforvaltning

« «Reiseliv- og opplevelsesstrategien for
Nordland skal bidra til utvikling av et
beerekraftig opplevelsesbasert reiseliv
som gir lokal verdiskaping»

« Hovedprosjekt (3-5 ar) startet 01.01.18

@Hgdw ’ Strategi for rejsetiv- og

ODD‘Welsesn;ermgef

« Deltakere i prosjektet: Nordand 2017-702)
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— Lofoten som region
— Vega som verdensarvkommune
— Svartisen i Melgy som besgkspunkt
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Pilotprosjektets mal

* Prosjektet skal utvikle en metodikk
som kan brukes som verktgy |
kommuner som gnsker a satse pa
besgksnaeringer

 Hijelp til & sikre at opplevelsen blir
god bade for besgkende og
fastboende, samtidig som den
lokale verdiskapingen blir starst
mulig
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Hva om vi fikk et reiselivsdirektorat?

REISELIVSDIREKTORATET

«Reiselivsdirektoratet skal fremme
lgnnsom og verdiskapende
naeringsaktivitet gjennom baerekraftlg
og brukerrettet forvaltning av. ]

opplevelsesressurser»
@ Ndfdlﬂ'\d ..... i

FYLKESKOMMUNE



OPS... det var malsettingen til Fiskeridirektoratet
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FISKERIDIREKTORATET

«Fiskeridirektoratet skal fremme
lgnnsom og verdiskapende

neeringsakiivitet gjennom o B Fiskeridirektoratet har
baerekrz_:lftlg og bru_kerrettet oo P ca. 420 Arsverk og er
forvaltning av marine ressurser R T organisert i 5 regioner
og marint miljg» T S

p—_—- o f 4
&~ Fredikstad -~
N dl J rsund 7 : ‘ Region
oralan ' Sor T L
FYLKESKOMMUNE



Staten tar forvaltningsansvar for mange andre sektorer
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«Overturisme» som begrep

s .
STUDY ittee turopean Parl jament ‘
Requested by the e TRAN commi
ittee - ‘
earch for TRAN Comm
res - r: impact and \ .
Overtourism- imp
ponses ‘

oossible policy Tes

¥ Nordland
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«Overtourism» ble karet til arets ord av Oxford
Dictionary 2018

«Overturisme beskriver en situasjon hvor
pavirkningen av turismen, pa enkelte tidspunkt
og pa enkelte steder, overskrider fysiske,
gkologiske, sosiale, gkonomiske, psykologiske
og/eller politiske télegrenser» (Overtourism: impact and

possible policy responses, side 22)

«Overtourism is still at the very beginning of the
policy cycle»



Hvorfor gnsker vi oss besgk?

5 grunnleggende spgrsmal

1. Hvorfor trenger vi dem?
Hva har vi?

Hvor og nar vil vi ha dem?
vem vil vi invitere hjem?
Hvordan far vi tak i dem?

ok WD
l

The Method of Persistent Enquiry
Cillian Murphy, The Loop Head Peninsula, Ireland

@ Nordland
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Overturisme versus underturisme

BALANSE

Optimal turisme

Underturisme Overturisme
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Utvikling pa lokalsamfunnets premisser

Involvering av lokalsamfunn
og frivillig sektor

Hva er den lokale taleevnen
og balansepunktet for en
positiv utvikling?

Kraesjkurs | besgks-
forvaltning for grendelag

Tjeneste- og opplevelses-
design som virkemiddel for &
styre ferdsel

Nordland
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pversikt

p Naturreservat:
Fiskevann
Tursti til Unstad
Beiteomrade
Kulturlandskap
Rullesteanstrand

Kvalhausen:
Radarstasjon «Borga»

Bom bl naturresenvat Inngang til Eggum utmark

Nasjonal tunsives
Kngsminne
Gravhauger

Kafe

Toaletter
Parkenng
Bobiloppstilling
Teltplass

Snuplass:
Snuplass il buss

Sommerfies

Eggumsgérden: Ungdomshuset Landbruksomrade: Ura, Eggum havn:
Fiskerbondelandsby Landbruk Akt fiskenhavn
Gardshruk Vanmverk Parkening for klatrefe
Recbuer Smabatham

Boliger

Lokalsamf

Strand

Molo



Besgksforvaltning ma inn i planarbeid

Noen eksempler:
 Arealplan for Vestvaggy

« Kommunale grupper for besgks-
forvaltning i Vestvagey og Flakstad

« Ny generasjon reiselivsplan pa Vega
« Workshop med planutvalget | Melgy
* Fylkeskommunalt planarbeid

* FoU-sgknad: plan- og bygningsloven
som verktay | besgksforvaltning

o Utvikle mal for kommunal besgks-
forvaltning (samarbeid Lofotradet)
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Politisk engasjement

Engasjement og kunnskap hos
beslutningstakere

Hvilken rolle og ansvar har det
offentlige?

Hvordan kan besgksneaeringene
bli en drivkraft til & skape gode
lokalsamfunn?

Utvikler folkevalgtkurs i
besgksforvaltning for politikere og
kommuneadministrasjon

Samarbeid med KS

@ NOfdld'\J

\\//
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@ Fagomréder v  Statistikk og analyse v Regioner v Kommunespeilet Kalender Om KS v O\Sﬂk

Hjem | Folkevalgtprogrammet

Folkevalgtprogrammet

De fleste kommunestyrer og fylkesting gjennomferer kjerneprogrammet i KS
Folkevalgtprogram. Alle kommunestyrer, fylkesting og bydelsutvalg tilbys i
tillegg ytterligere to dager med skreddersydde folkevalgtdager.

Kontaktpersoner KS Folkevalgtprogram
Folkevalgtprogrammet KS Folkevalgtprogram tlbys alle
Her finner du hvem du skal kontakte om du har kommunestyrer, fylkesting og bydelsutvalg i
sporsmal eller onsker en folkevalgtdag. hver valgperiode. KS anbefaler at det settes av
= tid til programmet i motekalenderne sa tidlig
som mulig.
-2

ner Prosjekter og verkisy Hovedtariffavtalen

Prosessveiledere

Her finner du en oversikt over

forskjellige regionene.

-

alle

prosessveilederne i Folkevalgtprogrammet i de
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Ansvarlig markedsfaring

- Bedre forberedte gjester

 Pilotprosjekt sammen med
NordNorsk Reiseliv, Destination
Lofoten og IN Sverige

« Ansvarlig markedsfaring —
markedsfaring som del av
management

 Pilotprosjekt sammen med
NordNorsk Reiseliv, Vega
kommune, Helgeland Reiseliv og
Trondelag Reiseliv

Nordland
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Local insider (Local Life Lisa)

Travel style:
Kjerneaktivitet:

Culture (Inn i kulturen)
Henge med de lokale

Sesong: Hele ret
Vanlig tidsbruk: 3 dagertil 1ar
Prissensitivitet: Hoy til lav
Booker oftest: Via spesialister eller kjente
Kulturfiltre: Nasjoner uten norske referanser
Markedsprioritet A (januar-mars)
(2019): C (april-juni)

C (september og desember)

Markedsbudskap:

Nord-Norge er litt annerledes, og samtidig kjent for

sin gjestfrihet. Her kan du komme bak fasaden og
pa innsiden av den lokale kulturen.

Salgspitch:
| Nord-Norge kan du henge med de lokale og prgve
ut en litt annen livsstil. Lev ut livet som innfgdt i
Nord-Norge, i mgrketida eller i de lyse
sommermanedene.

Typiske behov og gnsker

Nzere mgter med de lokale. Vil pa innsiden av
lokalsamfunnet eller miljget. Vil ikke oppfattes
som turist eller snakkes til som turist. Vil ofte ha
«hjemme-hos»-opplevelser. Reiser gjerne
utenfor allfarvei og tar seg ganske god tid.
Drgmmer om & utforske andre mater 3 leve pa
eller er veldig interessert i mennesker. Vil delta
selv.

Typiske hjertepunkter i leveransen

* Komme under huden pa lokalsamfunnet

* Fa oppleve noe som er regnet som «ikke-
kommersielt» og som ikke er alle forunt.
Leere om lokal sprak, kultur og tradisjoner

Ta til seg noen lokale tradisjoner eller ritualer
Bli transformert til en som hgrer hjemme pa
stedet.

Blend in, naboskap, midlertidig innbygger.

Typiske smertepunkter i leveransen

« Afgle seg som en turist blant alle andre

« Abli avspist med kommersielle standard-
opplevelser

« Aikke treffe lokalbefolkning og komme bak
fasaden.

.

.

Viktige temaer i kommunikasjonen

Gjestfrihet, komme bak fasaden
Lokalt liv, lokale tradisjoner, lokal
kultur

Fortellinger om hvordan det er a leve
pa dette stedet i nord.

Hvor og hvordan far du det til!

Produkteksemple

Bo pa en lokal hundegard!
ttp://huskyfarm.de/no/ov
ernatting/
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Behov for robust destinasjonsledelse

Mangler system for ledelse og forvaltning
av reisemal med myndighet og midler

Hvordan bgr samspillet mellom det
offentlige, reiselivsnaeringen og andre
naeringer vaere?

Overordnede prinsipper og lokale lgsninger
0g tilpasninger

FoU-prosjekt pa lokal destinasjonsledelse
med Vega kommune som pilot

Tema tatt opp med KS/Regjeringen

Fellesgodefinansiering: innspill til KS og
FoU-prosjekt pa gkte finansieringsbehov
hos kommunene

Nordland
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TURISME HAUKLAND VESTVAGOY KOMMUNE VESTVAG@Y EIENDOMSDRIFTKF  VANN OG AVLOP

Bruken av toalettanlegg okte
mer enn 500 prosent: - Tomte
toalettet pa Haukland tre
ganger paendag
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fettant anken ble tomt 94 gang denne
esongen, mot 18 i fj gnar J
Av Elisabeth Gjerde 04. september 2019, k. 06:13 v

De offentlige toalettanleggene pé Vestvagay har hatt en gkning pa mer enn
500 prosent denne sesongen.

Lci)fojtposten 04. september 2019



Besgksforvaltning = a ta vare pa

« Ta vare pa
konkurransekraft

« Ta vare pa kvaliteten i
kundeopplevelsen

« Ta vare pa natur og kultur
 Bidra til lokal verdiskaping

 Bidra til baerekraftige
lokalsamfunn der reiselivet
spiller en rolle

Foto: Hanne Lykkja
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What Norw 1y di :
best model for taking an indu:

the benefit helps the "Ex'c%uhtr“y. Which is 1
you can do with tourism:as well. ”

' EI,i\;&abeth Becker, journalist og forfatter av boka «Overbooked»
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Foto: Marit Lavhaug, Helgeland Kajakk/Helgeland Reiseliv/INesna
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