Velkommen til kurs for ansatte
Kontinuerlig forbedring (Lean)

- 23. 09 27. oktober, 3. november 2017
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Mal for dagen

- Bli bedre kjent med deg selv og dine kolleger
- Laere om kontinuerlig forbedring

. Se pa begrepet «arbeidsprosess»

- Laere om forbedringstavle og tavlemater

. Fa tilbakemelding fra fokusintervjuene



Hvem er vi?

Enheter/avdelinger som skal starte na:
Eiendomsdrift KF
Flyktning og innvandrer
Hjemmesykepleie - Borge
Hjemmesykepleie - Fagutvikling
Hjemmesykepleie - Stamsund
Lekneshagen - floy 3
Lekneshagen - floy 4

Enheter/avdelinger som skal «restarte» med forbedringstavler/
tavlemeater na:

NPU / Plan-byggesak-geodata
Tildelingsenheten

Tillitsvalgte
Prosessveilederne for Kontinuerlig forbedring (Lean)



Plan for dagen

08:30: Velkommen, hvem er vi

08:40: Kommunikasjon (Diversity Icebreaker)

10:00: Pause

10:15: Hva er kontinuerlig forbedring (Lean)

10:30: Verktoy i forbedringsarbeidet

11:00: Gruppeoppgave: Prosesskartlegging (med «ferskfesk»!)

11:45: Lunsj

12:15: Forbedringstavler og tavlemgater

12:45: Gruppeoppgave: Trene pa a gjennomfare tavlemgate

13:45: Pause

14:00: Gruppegjennomgang: Oppsummering fra fokusintervjuene
15:00: Slutt for dagen, evaluering



Bli litt bedre kjent med deg selv og andre....
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Makes people reflect, ask, listen and talk

Et enkelt verktoy for a bevisstgjare og
forbedre samarbeid og kommunikasjon

Er DNV-sertifisert som utviklingsverktay
for seminarbruk




Besvare sparreskjema

Fordel 6 haker pa
utsagnene pa hver
linje.

Enhver kombinasjon

er akseptabel sa lenge
summen blir 6:
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i Human Factors AS

Diversity

Icebreaker’ Samarbeid pa tvers av forskjellighet

Dette sehvutfyllingsskjemaet er laget for § bevisstgjore og forbedre samarbeid og kommunikasion,
Etter at du har fylt ut skijemaet, kan du rive av forsiden og finne veiledning til & beregne dine preferanser,

Fordel 6 haker pd hver horisontale linje slik at du rangerer utsagnene avhengig av hvor passende de er for deg. Du trenger ikke
tenke lenge. Kryss gierne av det som faller deg inn forst. Hvis du opplever at det er helt umulig 4 rangere mellom de horisontale
utsagnena, kan du plassere 2 haker ved hvert utsagn. Hvis et utsagn er helt uaktuelt, kan du la vaere 4 sette hake. Du kan ogs8
sette alle 6 haker ved ett utsagn. Her ser du ot eksempel:

Eks | ¢ Jeg liker & dele tanker med andre Jeg trives | eget selskap *’.,— Jeg liker & bruke hendene
. v vy
Her folger 14 linjer. Fordel 6 haker pa hver linje:
1| . 3Jeg har begge beina pd jorda ¥ Jeg liker & gjere ting sammen Jeg har ofte behov for
| o .’l’ med andre mennesker 4 forandringer

9| o o9 liker & tenke logisk Jeg kan lett bii 58 oppslukt av en Jeqg trives med 8 omgaq folk
i v o idé at praktiske detaljer overses ¥ com jeg ikke kjenner ggdt
I

3 | Huis noen skal pavirke meg v Hvis noen skal pdvirke meg bor w  Hvis noen skal pavirke meg
| v ber de presentere overordnede de presentere fakta, detaljer v ber de vaere personlige og

tanker efler brede perspektiver ¥  og eksempler v entuslastiske
4 | v Jeg vil vite hvilke muligheter o Jeg vil vite hvwordan idéer Jeg vil vite hwordan forslag
&  som Spner seq | fremtiden kan brukes pd en nyttig o  plvirker oss som mennesker
v v g praktisk mate

I Ce b rea ke r® Makes people reflect, ask, listen and talk




Oppsummere spgrreskjema

Riv av det fremste arket _ __ .
DlverSIty ' ﬁ-’ Human Factors AS
Icebreaker Samarbeid pd tvers av forskjellighet

Legg sammen scorene |
de Bla rutene og skriv

Dette selvutfyllingsskjemaet er laget for & bevisstgjere og forbedre samarbeid og kommunikasjon.

= De 3 preferansene blé, red og grenn tar utgangspunkt | hvordan man foretrekker & kommunisers og behandle
Sva ret Ve d S I d e n aV d e n informasjon. Men selv om vi har en preferanse i en retning, s& varierer var atferd avhengig av hvem vi er
o o sammen med og hva vi holder pd med. Hvis du legger sammen dine svar tilherende hver farge, vil du f3 et
Bla bo kse n Og pa svar pd din preferanse ut i fra denne modellen
r | r r utnir B
)
. Surmmean av de 3 tall skal bli 84,
forsiden.
E 1| v Jeghar begge beina e .'IEEd 'ik; 4 gjore ting sammen g #eg hgr ofte behov for
Gjor det samme med v -
Jeg liker & tenke logisk Jeg kan lett bli 53 oppslukt av en | ¥, Jeg trives med & omgds folk
Rad og Grgnn 2| = [ e el o e
3 t'lwwsdguerh skzLEpaﬁrke rvneglrm'H v, 2:5 noeng:l g v ::Tﬁdr;ua'l skal pdvirke meg
overond presen : o personlige og
S f BI o Y tanker gﬂ:ﬁ:redr: perspektiver v g eksempler ' v entuﬁm g
um score for Bla + T R _
v  som dpner seg | fremtiden kan brukes pd en V¥ virker oss som mi s
Rod + Grenn=84 v - e
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Din profil / “farge”

MIN PROFIL
Plasser d|n score pé blé, Evt.andres / organisasjonens profil
red og grenn pa skalaen i )
heftet.

Der du er lengst «over
streken» som markerer
gjennomsnitt, viser din
mest dominerende farge.

Gjennomsnitt

Diversity -

I ce b re a ke r® Makes people reflect, ask, listen and talk



Gruppeoppgave

Ga sammen med de andre med din
farge

1. Hva er styrker og svakheter til
personer folk med din farge i
samhandling med andre?

2. Ha mener du er styrker og
svakheter til personer i de to
andre farge-kategoriene?

Diversity
Icebreaker-

Makes people reflect, ask, listen and talk



Presentasjoner fra gruppene

Ciontivity (geen | 1. Hva har dere skrevet om
rot afraict /lose complicie dere selv?

Sez by pelare /coulect retafed

1{4"* ereute.l C‘aiﬁ-b:h

intwclepancncsy ¢ 2. Hva har de andre skrevet
mwﬁ?zf;e om dere?
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Makes people reflect, ask, listen and talk



Hva kan vi laere av denne prosessen ?

ulike faser av prosessen.

[ Positive forventninger om gode dialoger. ] [ Man kan bidra forskjellig j

Vi har skapt vart eget
sprak.

o )
Kategoriene utfyller

hverandre og er
likeverdige

\_ 4

Diversity -
Icebreaker:

Ingen farge er bedre
enn de andre.

Makes people reflect, ask, listen and talk

-
Det er ok a vaere forskjellig

hvis det blir oppfattet
positivt av andre.

\_

~

4

4 )
Nar vi i lag skal forbedre
tjenesten til brukerne, sa ma
vi respektere og utfylle

hverandre i prosessen

o




Samlet score i teamet

Fylle ut for teamet.

Tildelingsenheten Grgnn
Hvordan er Alvrun
balansen i teamet? Dirk
Elizabeth
Hvilke muligheter Hanne
og utfordringer gir Heid
det? :
Liss Eva
Sylvia

Diversity v
I Ce b rea ke r® Makes people reflect, ask, listen and talk



Fleksibilitet i roller

Ingen av oss er bare «en farge»!

Vi bruker ulike sider av oss selv i
ulike roller og i ulike situasjoner.

Jo hoyere score over gjennomsnittet
du har pa en farge, jo vanskeligere
kan det veere a komme bort fra den.

Jo lavere score under gjennomsnittet
du har pa en farge, jo vanskeligere
kan det vaere a bruke den.

Diversity :
I ce b rea ke r® Makes people reflect, ask, listen and talk



Refleksjon i teamet

1. Hvilken rolle er vanskeligst for
deg a ta?

2. | hvilke situasjoner er det lettest
for deg a ta en annen rolle?

3. Hva er de andre medlemmene i
teamet sin erfaring med deg i en
slik rolle?

4. Hvordan kan du opptre for a
komme ut av din vanlige rolle?

Diversity
I Ce b rea ke r® Makes people reflect, ask, listen and talk



Plan for dagen

08:30: Velkommen, hvem er vi

08:40: Kommunikasjon (Diversity Icebreaker)

10:00: Pause

10:15: Hva er kontinuerlig forbedring (Lean)

10:30: Verktoy i forbedringsarbeidet

11:00: Gruppeoppgave: Prosesskartlegging (med «ferskfesk»!)

11:45: Lunsj

12:15: Forbedringstavler og tavlemgater

12:45: Gruppeoppgave: Trene pa a gjennomfare tavlemgate

13:45: Pause

14:00: Gruppegjennomgang: Oppsummering fra fokusintervjuene
15:00: Slutt for dagen, evaluering



Endring og forbedring

"7 Vestvagegy kommune
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Til ettertanke...

Enhver organisasjon
som star stille,

blir darligere

Kong Harald



Til ettertanke...

Life is like riding a bicycle.
To keep your balance

you must keep moving.

Albert Einstein



@ Endring er
utfordrende
Bergrer

ikke meg
Finn
o SyndebUkk Forpllktelse QnSkEt
Na- —\ tilstand
tilstand

Splitt og
hersk

Noen snur: Blir // ~

Lasningsfokus
mot endring \ 9

Apen sabotasje /

skjult motstand Passiv aksept




Men alle prosess-
forlep er ulike...

@nsket

Prosessforlap A :
tilstand

Na- @nsket
tilstand Prosessforlop C tilstand

Prosessforlgp B

...0g det er ikke
alt vi kan planlegge



Forbedringsarbeid?




Mal for forbedringsarbeidet

...vi onsker forngyde brukere...
...som mottar gode og tilpassede tjenester...
...fra engasjerte og dyktige medarbeidere...

Refleksjon. Hva legger du i ordene?



Felles bilder av framtid
skaper handling i natid
Peter Senge

Peter Michael Senge (fedt 1947) er en amerikansk forsker og direktar ved Center
for Organizational Learning ved MIT Sloan School of Management. Han er forfatter
av den banebrytende boken «The Fifth Discipline: The art and practice of the

learning organization» fra 1990.



Hva er Kontinuerlig forbedring (Lean)?

* ' Vestvagey kommune
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Hva er IKKE Lean?

Nedbemanning
og kutt

~ '4‘ . Stoppeklokke-
ﬁm styring

«Ovenfra-og-ned»
- strateqi




Definisjon av Lean KS KONSULENT

. Skape bedre flyt i arbeidsprosessene ved a fokusere pa
det som har verdi for brukerne eller innbyggerne, og
fjerne unadvendige aktiviteter/oppgaver.

. Lytte til brukernes erfaringer med tjenesten og til hva
som er viktig for dem.

. Gi den enkelte medarbeider helhetsforstaelse, overblikk
og direkte innflytelse over arbeidsprosessene.

. Ta i bruk en strukturert verktgykasse for a innhente,
utvikle, velge ut og implementere ideer som kan forbedre
prosessene og skape bedre resultater for brukeren



De 4 grunnregler i forbedringsarbeid (LEAN)

1. Jobbe likt — standardiserte, ngyaktige og konkrete beskrivelser av aktiviteter.

2. Samhandle — tydelige definerte roller og ansvar og alle ansatte ma forsta sin rolle i
pasientforlgpet. Grensesnittet mellom to aktgrer i forlgpet skal veere definert.

Skape jevn flyt — det ma veere flyt gjennom prosessen. Flyten skal vaere definert.

4. Kontinuerlig forbedring — forbedringsarbeidet ma vaere satt i system og problemene
|@ses der de oppstar, med de involverte — og ledet av en coach.

w

| Pasientforlgpet
|

HELSE e : ® NORD



Innfaringsprosjektene
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- Forberedelse Kartlegging Oppleaering

Forankre prosess Kartlegge status Kompetanse og Kontinuerlig
Aktive, involverte og Identifisere og motivasjon til alle forbedring
motiverte ledere prioritere ansatte
utfordringer Bygge forbed-
ringstavle
VGGG Opplaring ledere Informasjonsmagate Opplaering ansatte Ukentlige
(kurs 1 dag) ansatte (2 timer) (kurs 1 dag) tavlemgter
Utarbeide og Fokusintervju? Bruke verktoy
forankre Brukerundersgkelse? etter behov (brun-
egenerklaring og Medarbeider- papir, 5S, osv)
prosjektplan (Mote 2 undersgkelse? Tertialvis
timer) Andre malinger. rapportering
Interessentanalyse? Jevnlige malinger
Deltakere Kommunalsjef, Alle ansatte Alle ansatte Alle ansatte
enhets- og Brukergrupper? Leder Leder
avdelingsleder, Leder Prosessveileder Prosessveileder
verneombud og Prosessveileder Kommunalsjef
tillitsvalgt

Prosessveileder

Resultat /
Dokument



Verktoy i forbedringsarbeidet

* ' Vestvagey kommune
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Jeg harer og glemmer.
Jeg ser og husker.
Jeg gjar og forstar.

Konfucius

Konfucius var en kinesisk filosof og laerer som levde fra 551 - 479 f.Kr.
Konfucius laget ikke noe filosofisk system, men ga farst og fremst praktiske rad
og veiledning for samlivet mellom mennesker.



Fokusintervju

« Kartlegge alle ansattes opplevelse av dagens
arbeidssituasjon, med fokus pa positive Spersmi [Sar
forventinger. Fa fram en felles forstaelse av
utfordringene pa enhet/avdeling

« Gjennomfgares i gruppe, eller individuelt

* Prosessveileder noterer ned utsagn fra alle
deltakerne, og oppsummerer disse.

 Bruker et «styrketre» og et «utfordringstre» for a
strukturere og sammenfatte det som kommer osessen
fram, og presenterer i for alle ansatte

« Utfra dette forsaker en a prioritere de viktigste [ un
utfordringene, og setter utfra dette mal for shale vere
forbedringsarbeidet




Tavler og tavlemater

 Skape et overblikk over status for pagaende
forbedringsarbeid.

« Kommer fram til, prioritere og vurderer forbedringsideer.

e Systematisk og regelmessig dialog (mate) om hvordan
forbedre eksisterende praksis.

« Visualiserer bade mal, tiltak og resultater, og bidrar til a
sette planer ut i livet.

« Ansvarliggjer ansatte for bade forslag og gjennomfaring

av tiltak. = B __
« Regelmessighet sikrer fokus og framdrift ”

* Arena for tydelig, synlig og visuell ledelse




Verdistramsanalyse
(brunpapir)

 Brukes for a sikre involvering og eierskap i
analysen av dagens arbeidsprosesser.

» Hensikten er a synliggjare alle steg i
arbeidsprosessen fra A til A, og a visualisere
dette pa en lett forstaelig mate.

« Ansatte deltar og beskriver hvordan dagens
prosess gjennomfgres.

 Dette er grunnlag for a definere og
prioritere forbedringstiltak

e Bruker en prioriteringsmatrise der tiltak
rangeres etter effekt og gjennomfarbarhet.

HiY 2: EGET PROSIEKT
:r-':r'

3: PA VENT
LAW
EFFEKT
WANSKELK; & GIENNDIRSARE EMEEL & G NSORFEIRE

PRIORITERINGSMATRISE
1: GHIR FRRST




5S - Orden og system

 5S er en filosofi og en mate a organisere
arbeidsplassen.

 Hensikten er at alle til enhver tid vet hvor alt
er og ikke bruker tid pa a lete. Det skal vaere
raskt a se at noe mangler fra sin plass.

 Oppbygging av de 5 S’ene:
- Sortere
- Systematisere
- Skinne
- Standardisere
- Sikre




Interessentanalyse

 Kartlegge hvilke interessenter som kan pavirke
eller bli pavirket av forbedrings-arbeidet. Gjgre
seg opp en mening om hvilke gnsker disse har.

e Eksempler pa interessenter kan vaere brukerne,
ledelsen, leverandgrer, samarbeidspartnere,
tilsynsmyndigheter, ..

Hvem som kan vare interessenter?

Hva kan vare mulige gnsker for tjenesten?

- Hvilke ansker som betyr mest for hvilke
interessenter? Vet vi nok om dette, eller ma vi
spaorre mere (f.eks. brukerundersokelse)

- Hvordan faelge opp interessentene i prosjektet?



Trivselskuler/verdikuler

« Kartlegge «temperaturen» i arbeidsmiljoet og
ansattes opplevelse av det hver dag.

« Fokus pa trivsel, og pa verdiene vare. Bruke noen [a&_ |
av kommunes verdier, eller man ta andre verdier | .
eller omrader en vil fokusere pa i en periode.

 Bruker 3 farger pa kulene: - -
- Grgnn, god dag / har greid a praktisere verdier [ m"”fﬂ-fa—————l—
-~ _ . _ - O il |~

- Rade, darlig dag / ikke greid a praktisere verdi - ==+
- Gul, «halvgod» dag / blitt utfordret pa verdier [~ ™
° 5 - T 11111

« Legger kule nar man gar for dagen, teller opp |
hver uke. Kan vare ett malepunkt som man kan | oh |
bruke pa forbedringstavla. N




Verktay

e Sjekk ut mere pa hjemmesiden!

[ o
", ’ '] VEStvaggy Til forsiden  Sek O,

kommune

& Hovedportal » Politikk og organisasjon > Kontinuerlig forbedring (Lean)

Kontinuerlig forbedring (Lean)

Hva er kontinuerlig

forbedring (Lean) Verktoy i forbedringsarbeidet Innferingsprosjekt

Prosessveiledere Erfaringer fra kommunen




Brukere og brukermedvirkning
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Brukere og brukermedvirkning




Brukere og
brukermedvirkning

Ulike roller brukerne kan ha:

e Svare pa spgrsmal

e Delta i mater

e Yte frivillig innsats, veere med pa dugnader

* Vaere «tillitsvalgt» eller ombud

« Vaere med pa a utvikle tjenestene («<Samskaping»)



Brukere og i R 7
brukermedvirkning %&/f‘”)

Ulike verktay eller metoder:

* «Smileys» ved utgangen

e Sparreundersokelser (papir, nett, SMS)
 Brukermgter

e Brukerrepresentanter

e Brukerutvalg



Gruppeoppgave: Prosesskartlegging

* ' Vestvagey kommune
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Plan for dagen

08:30: Velkommen, hvem er vi

08:40: Kommunikasjon (Diversity Icebreaker)

10:00: Pause

10:15: Hva er kontinuerlig forbedring (Lean)

10:30: Verktoy i forbedringsarbeidet

11:00: Gruppeoppgave: Prosesskartlegging (med «ferskfesk»!)

11:45: Lunsj

12:15: Forbedringstavler og tavlemgater

12:45: Gruppeoppgave: Trene pa a gjennomfare tavlemgate

13:45: Pause

14:00: Gruppegjennomgang: Oppsummering fra fokusintervjuene
15:00: Slutt for dagen, evaluering



Hva er egentlig en prosess?

o En prosess er et sett av

aktiviteter som er koblet AN

sammen i en tidsrekkefalge,
0g som sammen omskaper
innsatsfaktorer (input) til
resultater (output)

o Et prosesskart er en grafisk
fremstilling av virkeligheten,
for eksempel hvilke prosess-
steg som gar med for a lage
ferskfisk, lever og rogn...




Hva er egentlig en prosess?

Gruppeoppgave: .

Tegn opp de ulike stegene |
prosessen med a servere
ferskfisk, lever og rogn til
storfamilien pa kommende
sondag




Hva er egentlig en prosess?

Viktige sparsmal:

Hvor detaljert skal
prosessen beskrives?

Hvor starter den og hvor
slutter den?

Ma noen prosesser gar
parallelt?

Hva er «var» prosess, hva er
«de andres» prosess?

Ma ting gjgres pa samme
mate?




Prosesskart

Hjemmesykepleie Sykehus Sykehjem Hjemmesykepleie

> Delprosess 3 > >

220




Prosesskart

SOETE
L | rorEes B
T AT el et .;- = -

| Prosess — soknad dispensasjon

Idé / enske fra soker Veiledning seker Seknad om dispensasjon
-Sgkertiltakshaver er ansvarlig -Henvendelse fra -PBL: ikke krav til saksbeh.tid
seker/tiltakshaver {MB: 1 juli)
“Veiledning «Spknad i strid med FBL?
=Antall saker som kommer inn?
«Tidshruk per sak?
= = ontroll Administratiy behandlin
Prosess — klage dispensasjon g
e dokumentasjon -Fagmeter der saker dreftes?
. swvar
Seker vurderer klage Klage Klagebehandling sy = Veiledning ift

* Endre innztiling: Saken gdr e tan

tibake til ny poltizk behandling

+ Spkerfttitakehaver sender inn
klage

* Spkerftitakshaver vurderer
svar pa dispensasjonszaknad

* Opprettholder innstiling: Saken i —
ggr til klagebehandling  (politisk wrav ift, So—— mﬁlﬂ:
og Fylkesmannen} forelepig svar olan?

En annen .
saksbehandler stilling Vedtak
nsak md behandles Administrativt vedtak
-Politisk vedtak
. . : tredning/innstilling «Sende til ssker of interessenter
Politisk behandling Behandling Fylkesmann Saken avsluttet
+ Vedtak gyldig -= =ak avsluttet
* Endrer vedtak -» sak avsluttet

* Saksbehandlingsfeil -» ny begrunnet
behandling av disp.seknad

edringsarbeid




Arbeid med kartlegging og forbedring
av prosessene

« Brunpapirsesjoner brukes for a for a sikre

: z : b Kommen-
involvering og eierskap i analysen av tarer til
dagens prosesser RIosCs Sy
« Kommentarer og innspill fanges opp pa
post-it-lapper Dette
: o - : fungerer
« Det er tillatt a si at noe ikke fungerer uten bra i dag
a ha en lgsning
« Hele prosessen gjennomgas
200 Dette har
e Alle kan og bar delta aktivt i prosessen forbedrings

-potensial



Prosessorientert organisasjon

Min avdelings oppgaver kommer farst

Jeg trenger bare a forsta det jeg selv
holder pa med

Prosessfokuset er pa kontroll
Vi ma kontrollere de ansatte
Vi ma finne ut hvem som gjorde feilen

Beslutningen ma tas av toppledelsen

Lagsningen pa a gjare ting raskere er a
tilfore ressurser

Ledelsen vet alltid best hvordan en
skal lase problemet

Brukerens behov kommer farst

Jeg ma forsta hvordan min jobb
pavirker hele prosessen

Prosessfokuset er a effektivisere og
forbedre

Vi ma veilede og falge opp de ansatte

Vi ma forsta hvorfor feilen oppsto

Ledelsen ma ha tillit og kunne
delegere ansvar

Fjerne ikke verdiskapende aktiviteter,
skape flyt og jobbe smartere

De ansatte som er na&rmest problemet
vet best hvordan problemet skal lgses



Plan for dagen

08:30: Velkommen, hvem er vi

08:40: Kommunikasjon (Diversity Icebreaker)

10:00: Pause

10:15: Hva er kontinuerlig forbedring (Lean)

10:30: Verktoy i forbedringsarbeidet

11:00: Gruppeoppgave: Prosesskartlegging (med «ferskfesk»!)

11:45: Lunsj

12:15: Forbedringstavler og tavlemgater

12:45: Gruppeoppgave: Trene pa a gjennomfare tavlemgate

13:45: Pause

14:00: Gruppegjennomgang: Oppsummering fra fokusintervjuene
15:00: Slutt for dagen, evaluering



Tavler og tavlemater

"7 Vestvagegy kommune
- Kontinuerlig forbedring




Ulike typer tavler:
- Forbedringstavle

Forbedringstavle er hos

0ss inndelt i:

- Mal

— Verdier (til refleksjon)

- Malinger

— Statistikk

- Forbedringsforslag,
prioriteringsmatrise,
tiltaksplan, utfarte
tiltak

Brukes pa jevnlige

tavlemater med alle

ansatte



Ulike typer tavler

— Risikotavle
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Risikotavle brukes
mest innen helse/
omsorg.

Den er delt inn med
en rad for hver
bruker, og en
kolonne for hver
risikofaktor

Tavlen gjennomgas
hyppig pa tavlemgater
med et tverrfaglig
team.



Ulike typer tavler

— driftstavle
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Driftstavle brukes normalt for a planlegge / styre bruk av
personellressursene opp mot arbeidsoppgaver / prosjekter.

Den deles ofte inn med en rad per ansatt.

Kolonnene kan enten vare en tidslinje, vise framdrift pa
prosjekter, eller lignende.



Link mellom tavlene
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Kvalitetssirkel (PUKK/PDSA/Deming)

Planlegge
(«Plan»)

Korrigere Utfare

(«Act») («Do»)

Kontrollere
(«Study»)




Kvalitetssirkel (PUKK/PDSA/Deming)

1. Forberede
5. Folge opp

Det vil ofte vazre nedvendig

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

a ga tilbake til tidligere faser

Implementere ny praksis

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Sikre viderefering

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

5

Dele erfaringene med
forbedringene

Forberede

Folge opp

4

Evaluere Planlegge

2. Planlegge

Kartlegge behov og

4. Evaluere dagens praksis

Male og reflektere over Sette mal

resultater

Velge maleverktay

Vurdere om forbedringen er

tilstrekkelig og eventuelt
juster@ 3- Utfﬁl‘E

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak

Prove ut og tilrettelegge

ny praksis
Ikunnskapssenteret

Alriawil| Reanid piisilen o Bl e
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Planlegge

(«Plan») («Do»)

Kontrollere
(«Check»)

UTFORTE TILTAK /
FORBEDRINGER

Korrigere

(«Study») («Act»)

Tavla kan gi kontinuerlig fokus pa kvalitetssirkelen!




Tenke helhet
- 0gsa pa tavla!

W Vestvagey kommune + | trygge hender @ — Sant|
pasientsikkerhetsprogrammet.no -

Kontinuerlig forbedring

Kontinuerlig forbedring

W Vestvagey kommune e Det store heltidsvalget _ sant!
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Vestvagey kommune
Kontinuerlig forbedring




Gjennomfaring
av tavlemagter

Regler for tavlemate:

o Tavlemgte tar 15-20 minutter, vi star «rundt» tavla
o Mgte starter og slutter til avtalt tid, alle mater opp i tide
o Ingen telefoner tas i motet

o Ingen sparsmal eller forslag er dumme



Gjennomfaring
av tavlemagter

Agenda for tavlemate:

o Gjennomga reglene for tavlemgate

o Gjennomga malene vi gnsker a oppna
o Refleksjon rundt verdier (gode/mindre gode erfaringer)

o Gjennomga maleomrader og malinger (siste periode)

o Status pa tiltaksplan (gjennomfgring av forbedrings-
forslag)

oGjennomga, prioritere og fordele innkomne
forbedringsforslag

NB: Ikke alle punkt er nadvendig pa alle mgatene!



Prioritering av

forbedringsforslagene

H@Y
EFFEKT

LAV
EFFEKT

PRIORITERINGSMATRISE

2: EGET PROSJEKT

1: GI@R F@RST

3: PA VENT

VANSKELIG A GJENNOMF@RE

ENKEL A GJENNOMF@RE




Gjennomfaring
av tavlemater

Hva er det som ikke skal pa tavlemgte....?
* Det som ikke handler om forbedring

e Det som ikke bidrar inn i malinger, forbedrings-
forslag eller tiltaksplan

Men husk:

e Ta vare pa det som bgr tas videre, for eksempel |
personalmate



Praktisk oppgave:
Gjennomfore tavlemote

' Vestvagey kommune
-~ Kontinuerlig forbedring




Oppgave: Planlegge tavlemate

* Vi har startet pa arbeidet med forbedringstavle
for deres enhet/avdeling

 Velg ut én verdi som dere vil fokusere pa i
tavlemgatet na:

- Humor, ansvarlighet, respekt, mot,
engasjement, raushet

« Som eksempel har vi valgt ut tre mal som dere
skal bruke i dag:

- Sykefravaer (indikator: prosent fravaer siste uke)
- Kvalitet (indikator: antall avvik siste uke)
- Mobilbruk (Sett mobilbruk naer bruker siste uke)



Oppgave: Gjennomfare tavlemote

« Bruk 5 minutter til a bli kjent med tavla, og komme
med noen kreative forbedringsforslag (pa gule
post-it-lapper)

e Bruk ca 20-25 minutter pa a gjennomfgre fgrste
tavlemoate



Oppgave: Evaluere tavlemate

» Hver person bruker inntil 5 minutt pa a vurdere
hva som var bra i mgtet samt forbedringsforslag.

- Notere pa grenn Post-it-lapp det som var bra og
klistre opp pa tavla

- Notere pa rgd Post-it-lapp forbedringsforslag og
klistre opp pa tavla

« Oppsummere evalueringen



Plan for dagen

08:30: Velkommen, hvem er vi

08:40: Kommunikasjon (Diversity Icebreaker)

10:00: Pause

10:15: Hva er kontinuerlig forbedring (Lean)

10:30: Verktoy i forbedringsarbeidet

11:00: Gruppeoppgave: Prosesskartlegging (med «ferskfesk»!)

11:45: Lunsj

12:15: Forbedringstavler og tavlemgater

12:45: Gruppeoppgave: Trene pa a gjennomfare tavlemgate

13:45: Pause

14:00: Gruppegjennomgang: Oppsummering fra fokusintervjuene
15:00: Slutt for dagen, evaluering



Oppsummering fokusintervju

* ' Vestvagey kommune
Kontinuerlig forbedring




Evaluering av dagen

"7 Vestvagegy kommune
- Kontinuerlig forbedring




Evaluering ift mal for dagen

- Bli bedre kjent med deg selv og dine kolleger
- Laere om kontinuerlig forbedring

. Se pa begrepet «arbeidsprosess»

- Laere om forbedringstavle og tavlemater

. Fa tilbakemelding fra fokusintervjuene



4. Jakt pa de skyldige 5. Avstraffelse av 6. Belonning av de som
de skyldige ikke deltok



